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INFORMACJE DLA PASAZERA

o] N
Q PODROZNY MA PRAWO DO:

Uzyskania przed podrdzg informaciji o:

a) dostepnej ofercie taryfowej i przewozowej (w tym o rozkladach jazdy, najnizszych optatach za przejazd/przew6z oraz
najszybszej drodze przejazdu),

b) dostepnosci, warunkach dostepu i dostosowaniu pociggu do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig oraz oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie; najblizszej stacji, na ktorej istnieje mozliwos¢ bezposrednio dostepnej pomocy dla tych oséb
(dotyczy staciji, na ktérych nie ma personelu),

c) ustugach dostepnych w pociggu oraz mozliwosci i warunkach przewozu roweréw/hulajndg,

d) dziataniach mogacych przerwac lub opdzni¢ potaczenie oraz o zaprzestaniu obstugi potgczen,

e) mozliwosci i sposobie zakupu biletu, w tym o najblizszym punkcie odprawy, w ktérym znajdujg sie kasy lub automaty
biletowe (jesli na stacji nie ma kasy ani automatu biletowego),

f) procedurach wnoszenia skarg i reklamacji oraz postepowania z rzeczami znalezionymi w pociggu;

g) o tym, czy dany bilet stanowi wspdlny bilet w rozumieniu Rozporzgdzenia (UE) 2021/782 — informacje w tym zakresie
zawarte sg na stronie internetowej: www.kolejemalopolskie.com.pl.

Nabycia biletu w jednym z kanatéw dystrybuciji: kasy biletowe, punkty sprzedazy biletéw, automaty biletowe, obstuga pociagu,

elektroniczne i internetowe kanaty sprzedazy.

. Odbycia przejazdu, przewozu bagazu recznego, roweru, hulajnogi (jezeli warunki techniczne taboru na to pozwalajg) oraz

zwierzat — zgodnie z zawartg umowg przewozu.

Dochodzenia roszczen w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika za smier¢ lub zranienie, a ponadto za szkody
wynikte na skutek uszkodzenia badz catkowitej lub czesciowej utraty bagazu recznego i zwierzat przewozonych w pociggu
pod wiasnym nadzorem.

Odszkodowania za utrate lub uszkodzenie sprzetu oséb z niepetnosprawnoscig lub oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie z winy przewoznika.

Uzyskania poswiadczenia na bilecie o odwotaniu (opdznieniu) pociggu lub utracie potgczenia.

Otrzymania zwrotu naleznosci za bilet, na zasadach okreslonych w Regulaminie przewozu (RPO-KML) i Taryfie przewozowej
(TP-KML).

Odstgpienia biletu, gdy nie jest imienny i podréz nie zostata jeszcze rozpoczeta.

Oczekiwania na podjecie przez przewoznika odpowiednich srodkéw dla zapewnienia mu osobistego bezpieczenstwa
w pociggach.

10. Nieodptatnej pomocy w pociagu oraz podczas wsiadania i wysiadania, a takze zakupu/zalegalizowania biletu w pociagu bez

dodatkowych optat — jesli jest osobg z niepetnosprawnoscia lub osobg o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

11. Sktadania skarg w zakresie praw i obowigzkéw objetych Rozporzgdzeniem 2021/782.

W=

o .o
Q PODROZNY MA OBOWIAZEK:

Bezposrednio po otrzymaniu biletu — upewni¢ sig, czy zostat on wystawiony zgodnie ze wskazéwkami podréznego.

Posiadac w trakcie przejazdu wazne dokumenty przewozu i wreczac¢ je podczas kontroli na kazde zgdanie.

Jesli nie posiada waznego biletu na przejazd zobowigzany jest - wej$¢ do pociagu pierwszymi drzwiami (liczac od czota
pociggu — kierunku jazdy) i zgtosi¢ sie do obstugi pociagu w celu nabycia/zalegalizowania biletu. Podrézny zobowigzany jest,
w przypadku nieobecnosci obstugi, oczekiwa¢ na jej przybycie z przodu pociggu (obowigzek ten nie dotyczy oséb
Z niepetnosprawnoscig i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie).

Zgtosi¢ sie do punktu odprawy lub obstugi pociagu, jesli zamierza zmieni¢ warunki, odstgpi¢ od umowy przewozu albo uzyskaé¢
odpowiednie poswiadczenie na bilecie uprawniajgce do dochodzenia roszczen w zwigzku z zawarta umowg przewozu.

Uisci¢ nalezno$¢ za przejazd/przewo6z oraz: optate za wydanie biletu w pociagu, kiedy na stacji znajduje sie czynna kasa
biletowa lub optate dodatkowg wynikajgca z rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20.01.2005 r. - jesli zostat uznany
za podréznego bez waznego dokumentu przewozu.

Stosowac sie do przepisoéw okreslonych w Regulaminie przewozu (RPO-KML.) oraz do przepiséw celnych i administracyjnych,
a takze innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Nie stwarza¢ zagrozenia dla bezpieczenstwa i prawidiowego funkcjonowania ruchu kolejowego oraz dla bezpieczenstwa
pozostatych podréznych.

Sprawowac bezposredni nadzér nad zabranymi ze sobg do pociggu: rzeczami (w tym hulajnogg), rowerem i zwierzetami oraz
odpowiadac za szkody przez nie spowodowane.

Przy przewozie rzeczy przestrzegaé przepisow Regulaminu przewozu (RPO-KMt) i Taryfy przewozowej (TP-KMt) oraz
Regulaminu miedzynarodowego przewozu kolejami towaréw niebezpiecznych (RID), a takze odpowiada¢ za szkody wynikte
Z niezastosowania sie do nich.

10.Zgtasza¢ potrzebe udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie

przynajmniej na 24 godziny, zanim taka pomoc bedzie potrzebna; osoba ta musi stawi¢ sie w wyznaczonym punkcie w terminie
okreslonym przez przewoznika (maks. do 60 minut przed godzing odjazdu), ale nie pézniej niz 30 minut przed godzing odjazdu
pociggu.

Stan na dzien:
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INFORMACJE DLA PASAZERA

ZAKUP BILETOW NA PRZEJAZDY POCIAGAMI ,,KOLEJE MALOPOLSKIE” SP. Z 0.0.

&

Bilet na przejazd pociagami osobowymi uruchamianymi przez ,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. mozna naby¢:

==\

KOLEIE lub u innych przewoznikéw:

MAEOPOLSKIE

FL7~ PrP INTERCITY POLREGIO (V.=

TITF Koleje Slgskie ; £ODZKA KOLEJ AGLOMERACYINA
Koleje
7Y Koee (\ Wielkopolskie
s i T
2 | W kasach 7‘% Qrfva o ° Sryibica kolej misiake
- .
7 biletowych

NAJBLIZSZE STACJE, NA KTORYCH ZNAJDUJE SIE KASA BILETOWA

Krakéw ul. Pawia 5a, Nowv Sacz ul. Kolejowa 15, Oswiecim
Gtéwny  31-154 Krakow y>a 33-300 Nowy Sacz ¢
Krakow Plac Braci Dudzinskich 1, Zakopane ul. Chramcéwki 35,  ul- Powstancow
Plaszéw  30-556 Krakow P 34-500 Zakopane ~ Slaskich 22,
I = 32-600 Oswiecim
ul. Ksiecia Jozefa ul. Kolejowa 1,
Bochnia Poniatowskiego 29, Krzeszowice 32-065
32-700 Bochnia Krzeszowice
Tarnow Plac Dworcowy 4, Sedziszéw ul. Dworcowa 25,

33-100 Tarnéw 28-340 Sedziszow

Stacjonarne automaty biletowe znajdujg sie
na wybranych stacjach i przystankach osobowych.
Mobilne automaty biletowe znajdujg sie w pociggach ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.

W automatach
biletowych

— Przez Internet oraz BILKOM . 3 o
m za posrednictwem fv MALDPOLSKA & IKOLEO \u/ jakdejade
wybranych aplikacji ABLOMERACYJNA .
— m%biln)ych P J “ @e—podrozmk.pl sky:
S & =0 bl
U obstugi pociagu*
JA"AN 91 pociag Gotowka Karta Ptatnosc¢
e ggtilia oo LY ptatnicza bezgotéwkowa

* Optata za wydanie biletu — pobierana w przypadku, gdy na stacji jest czynna kasa biletowa (wiecej informacji w tym zakresie jest
zamieszczonych w Regulaminie przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z o0.0.
(RPO-KML.), dostepnym na stronie internetowej przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl lub do wglagdu w kasach biletowych
KML. Optaty nie pobiera sie od os6b z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Podrézny nieposiadajacy waznego biletu na przejazd zobowigzany jest wej$¢ do pociggu pierwszymi drzwiami (liczgc od czota pociggu
— kierunek jazdy) i zgtosi¢ sie do obstugi pociggu w celu nabycia/zalegalizowania biletu. Podrézny zobowigzany jest, w przypadku
nieobecnosci obstugi, oczekiwaé na jej przybycie z przodu pociggu (obowigzek ten nie dotyczy osob z niepetnosprawnoscia i os6b
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie).

W razie stwierdzenia podczas kontroli w trakcie przejazdu braku:

a) odpowiedniego dokumentu przewozu,

b) waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu,

przewoznik lub osoba przez niego upowazniona pobiera wtasciwg naleznos¢ za przewoz i optate dodatkowg albo wystawia wezwanie do
zaptaty.

Optata dodatkowa wynosi:

OPLATA ZA PRZEJAZD BEZ WAZNEGO BILETU

400 PLN
za przejazd bez odpowiedniego

dokumentu przewozu

KOLEJE
MAEOPOLSKIE

320 PLN

za przejazd bez waznego za
dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do ulgowego

przejazdu

o

160 PLN

naruszenie przepisow

0 przewozie rzeczy i zwierzat

www.kolejemalopolskie.com.pl

&

1200 PLN
za spowodowanie
nieuzasadnionego zatrzymania
lub zmiany trasy srodka
transportowego

Stan na dzien:
1 marca 2026 r.




ﬁ INFORMACJE DLA PASAZERA
o]

] INFORMACJE PRZED PODROZA

,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. prowadzi przewéz 0séb pociggami osobowymi w klasie 2.

Szczegotowe informacje na temat Taryfy przewozowej oséb, rzeczy i zwierzat ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0., cen biletéw, ofert
handlowych, Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z o.0.
mozna uzyska¢ w kasach biletowych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0., za posrednictwem infolinii przewoznika oraz na stronie
internetowej: www.kolejemalopolskie.com.pl.

Infolinia jest czynna od poniedziatku do pigtku (oprocz swiat) w godz. 7:30 — 15:30, numer tel. 12 288 82 00.

@] . . .
C}l OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA ORAZ O OGRANICZONEJ MOZLIWOSCI PORUSZANIA SIE

1. Na stacjach, na ktérych obecny jest personel, osobom z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
zapewniana jest nieodptatnie pomoc w zakresie wsiadania i wysiadania z pociggu lub przesiadania sie do pociggu
skomunikowanego.

2. Aby zagwarantowa¢ pomoc, o potrzebie jej udzielenia, nalezy poinformowa¢ przewoznika co najmniej 24 godziny przed
rozpoczeciem podrozy. Jezeli takiego powiadomienia nie dokonano, pracownicy ,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. dotozg
wszelkich staran dla zapewnienia pomocy w taki sposob, aby osoba z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie mogta odby¢ podroz.

3. Zgtoszenia przejazdu oso6b z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie przyjmowane sg catodobowo
pod nr telefonu: 790 374 036 lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: asysta@kolejemalopolskie.com.pl.

4. Wyzej wskazane osoby lub ich opiekunowie powinni podjg¢ wszelkie racjonalne dziatania w celu poinformowania przewoznika
0 zgtoszonym przejezdzie, ktory jednak sie nie odbedzie z co najmniej 12-godzinnym wyprzedzeniem.

5. Stacje z mozliwoscig odprawy osob z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie:

Tarnéw, Krakéw Gtéwny, Katowice.

Q% SKARGI | REKLAMACJE

1. Skargi dotyczgce jakosci $wiadczonych ustug przewozowych, w szczegdlnosci dotyczace praw i obowigzkéow pasazerow
wynikajgcych z Rozporzadzenia (UE) 2021/782, w tym skargi dotyczgce niewtasciwego wykonania umowy mozna:

a) kierowa¢ na adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej przewoznika: ,Koleje Matopolskie” sp. z o.0.,
ul. Wodna 2, 30-556 Krakow, e-mail: pasazer@kolejemalopolskie.com.pl albo zlozy¢ uzywajgc formularza na stronie
internetowej przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl.

b) ztozy¢ osobiscie w dowolnej kasie biletowej.

2. Reklamacje w zakresie wadliwego dziatania automatow biletowych MKA mozna sktada¢ do firmy UNICARD Smart City sp.
z 0.0. w formie wiadomosci e-mail na adres: reklamacje@mka.malopolska.pl,

3. Reklamacje dotyczgce biletéw zakupionych w réznych kanatach sprzedazy nalezy kierowa¢ odpowiednio na adres wskazany
na zakupionym bilecie lub do przewoznika ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. na adres wskazany w pkt 1 lub osobiscie w kasach
biletowych, ktérych wykaz, wraz z godzinami otwarcia, zamieszczony jest na stronie internetowej przewoznika
www.kolejemalopolskie.com.pl.

4. Przewoznik udziela odpowiedzi na reklamacje/skarge w terminie 30 dni od dnia jej wptywu, pod warunkiem, ze spetnia ona
wymogi formalne, czyli zawiera: imie i nazwisko podréznego, adres zamieszkania/adres e-mail, nr rachunku bankowego —
w razie uznania reklamacji, niezbedne kopie dokumentow dotyczacych zawarcia umowy przewozu, kwote roszczenia,
uzasadnienie reklamacji oraz podpis podroznego w przypadku reklamacji ztozonej pisemnie.

5. Przejazd pociggami ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. podlega przepisom Rozporzadzenia (UE) 2021/782.

6. Organem sprawujgcym nadzér nad przestrzeganiem przepiséw ww. rozporzgdzenia jest Urzad Transportu Kolejowego,
Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, nr infolinii 224 604 080 lub 801 044 080, adres e-mail: pasazer@utk.gov.pl.

VAN WAZNE

Bilety jednorazowe zakupione u obstugi pociggu oraz w kasach biletowych na dowolng odlegtos¢ stanowig fakture VAT i do takich

biletéw nie wystawia sie odrebnych faktur (nawet na zyczenie podréznego).

Fakture VAT na zakupione bilety okresowe mozna otrzymac:

1. W przypadku nabycia biletu w kasie biletowej — w momencie zakupu po poinformowaniu kasjera o zamiarze otrzymania faktury
i podaniu numeru NIP;

2. W przypadku nabycia biletu za posrednictwem systemu MKA (automaty stacjonarne lub mobilne i aplikacja IMKA):
a) w punkcie obstugi MKA (adresy punktow obstugi MKA sg wskazane na stronie internetowej www.mka.malopolska.pl;
b) droga e-mail: reklamacje@mka.malopolska.pl na podstawie przedtozonych oryginatow biletéw.

3. W przypadku nabycia biletu u obstugi pociggu lub w automacie biletowym (innym, niz automat MKA): po ztozeniu wniosku
drogg e-mail na adres: sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl.

4. Zasady wystawania faktur VAT za bilety zakupione w elektronicznych kanatach sprzedazy okreslone sg w regulaminie
wiasciwym dla danego elektronicznego kanatu sprzedazy.

KOLEJE Stan na dzien:

MAEOPOLSKIE www.kolejemalopolskie.com.pl 1 marca 2026 r.




INFORMACJE DLA PASAZERA

C% POSWIADCZENIA

1. W przypadku opéznienia pociggu nalezy zwrdci¢ sie do kierownika pociggu (obstugi pociggu) w celu uzyskania informacji
0 mozliwosci kontynuowania podrézy lub skomunikowania pociggow.

2. Fakt opoznienia lub odwotania pociggu poswiadcza odpowiednio kasa biletowa lub obstuga pociggu.

3. Kasa biletowa lub obstuga pociggu poswiadcza takze czesciowe lub catkowite niewykorzystanie biletu.

[ﬂiﬂ] PROCEDURA POSTEPOWANIA Z ZAGUBIONYM BAGAZEM

1. W przypadku pozostawienia/zagubienia bagazu w pociggu nalezy skontaktowac sie z:
a) punktem przyjecia rzeczy znalezionych w pociggach Kolei Matopolskich tel. 727 440 020 czynnym od poniedziatku do
pigtku (oprécz swigt) w godzinach 7:30 do 15:30, Krakéw Gitéwny, ulica Pawia 5a (Antresola dworca PKP obok V peronu),
b) w pozostatych godzinach oraz w dni wolne — wytgcznie telefonicznie pod nr tel. 12 307 16 68.
2. Jezeli osoba uprawniona do odbioru rzeczy nie zgtosi sie w ciggu 3 dni, rzecz przekazuje sie do wiasciwego starosty, zgodnie
z postanowieniami ustawy z dnia 20 lutego 2015 roku o rzeczach znalezionych.

& \ WARUNKI PRZEWOZU ROWEROW | HULAINOG

1. Rower mozna przewiez¢:

a) w pociggu przystosowanym do przewozu rowerow,

b) w wyznaczonym miejscu, oznaczonym piktogramem,

C) na podstawie biletu na przewo6z roweru.

Przewoznik pobiera optate za przewdz nieztozonej hulajnogi. Wysokos¢ optaty jest okreslona w TP-KML.

Ztozony rower w pokrowcu oraz ztozona hulajnoga nie podlega opfacie.

Nie przewozi sie rowerow w Zastepczej Komunikacji Autobusowej (ZKA) — przewdz roweréw dopuszczony jest wytgcznie

w wybranych pojazdach.

5. Przewoznik moze odmowi¢ przewozu roweru/hulajnogi, jezeli frekwencja podréznych w pojezdzie jest wysoka oraz ze wzgledu
na ciezar i rozmiary roweru/hulajnogi.

pON

& HONOROWANIE BILETOW

Warunki i zasady wzajemnego honorowania biletéw pomiedzy ,Koleje Matopolskie” sp. z o0.0., a innymi
przewoznikami zawarte sg na stronie internetowej przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl w zaktadce:
Dla pasazera > Honorowanie biletéw

& ono

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych (RODO)

Administratorem danych osobowych (ADO) jest spotka ,Koleje Matopolskie”
Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wodna 2, 30-556 Krakéw, KRS 0000500799,
e-mail: sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl.
ADO powotat Inspektora Ochrony Danych, e-mail: iod@kolejemalopolskie.com.pl.
ADO przetwarza Panstwa dane osobowe w zwigzku z wykonaniem przewozu.
Ponadto, pojazdy objete sg monitoringiem, co moze wigzac sie z przetwarzaniem
réwniez Panstwa wizerunku. Monitoring obejmuje miejsca ogodlnodostepne —
wejscia do pociggu, obszar pociggu oraz korytarze, nie obejmuje toalet. Monitoring
Wiecej szczego6téw dotyczacych przetwarzania stosowany jest celem zapewnienia bezpieczehstwa oraz ochrony mienia.
danych osobowych znajduje sie: Nagrania z monitoringu sg przechowywane maksymalnie przez 3 miesigce do dnia
nagrania. Pojazdy objete sg rowniez monitoringiem GPS, ktéry pozwala na
okreslenie ich potozenia geograficznego i prawidtowego dziatania systemu
informacji pasazerskiej (SIP).

w sekretariacie

4 (w siedzibie ADO)

J na stronie internetowesj: Przystuguje Panstwu prawo dostepu do danych, ich usuniecia, ograniczenia
www.kolejemalopolskie.com.pl przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

v na stronie
BIP Kolei Matopolskich

Stan na dzien:
1 marca 2026 r.
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