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§ 1. Postanowienia ogélne

. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady, warunki oraz

zakres swiadczenia ustugi przewozu rowerow w pojazdach realizujgcych przewozy

w ramach Matopolskich Linii Dowozowych organizowanych przez spétke ,Koleje

Matopolskie” sp. z 0.0., zwang dalej ,Przewoznikiem”.

. Przew6z rowerdw w pojazdach realizujgcych przewozy w ramach Matopolskich

Linii Dowozowych prowadzony jest w formie pilotazu i ograniczony do wybranych

linii. Decyzja o kontynuaciji lub rozszerzeniu tego rozwigzania zostanie podjeta po

zakonczeniu okresu pilotazowego, na podstawie wynikow jego oceny.

. Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do wszystkich pasazerow

zamierzajgcych skorzystac z ustugi przewozu roweru wraz z przejazdem osobistym

pojazdami MLD, na liniach i w kursach do tego przeznaczonych, okreslonych w §3

ust.1 Regulaminu .

. Regulamin zostat opracowany w oparciu o przepisy:

1) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe

2) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,

3) rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego,

4) rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie
ustalania wysokosci optat dodatkowych oraz optaty manipulacyjnej,

5) innych powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa wiasciwych dla
transportu drogowego 0sob i rzeczy.

. Akceptacja niniejszego Regulaminu przez pasazera nastepuje poprzez:

1) podjecie czynnosci faktycznej polegajgcej na wejsciu do pojazdu z rowerem
oraz

2) zakupienie biletu na przewd6z roweru, o ktérym mowa w § 4 Regulaminu.

. Przewoznik zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym

Regulaminie. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po jego opublikowaniu na

stronie internetowej Przewoznika: www.kolejemalopolskie.com.pl, chyba ze w

tresci zmiany wskazano termin pozniejszy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio:

1) Regulamin przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzgt Matopolskich Linii
Dowozowych (RPO-MLD),
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2) Taryfe Drogowg MLD,

3) ogdlne przepisy prawa przewozowego i cywilnego.

§ 2. Stownik terminéw

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, uzyte w nim pojecia oznaczaja:

1)

3)

4)

5)

6)

Bilet na przewéz roweru — jednorazowy dokument przewozu, nabywany
wytacznie u kierowcy pojazdu, uprawniajgcy do przewozu jednego roweru w
ramach jednego kursu, zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie.
Drzwi srodkowe — oznaczone drzwi w pojezdzie MLD przeznaczone wytgcznie
do wsiadania i wysiadania pasazerow z rowerami.

Formularz zgtoszeniowy — narzedzie udostepnione przez Przewoznika w
formie elektronicznej, stuzagce do dobrowolnego, informacyjnego zgtoszenia
przez pasazera zamiaru przewozu roweru w ramach konkretnego kursu.

MLD - Matopolskie Linie Dowozowe, bedace siecig potgczen autobusowych
obstugiwanych przez Przewoznika w ramach publicznego transportu
zbiorowego na terenie wojewddztwa matopolskiego.

Osoby uprzywilejowane —osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w rozumieniu
Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegollnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696), w szczegdlnosci osoby z
niepetnosprawnosciami, poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich, osoby
starsze, kobiety w cigzy, osoby podrozujgce z matymi dzie¢mi lub wozkami
dzieciecymi, a takze osoby, ktore z innych wzgledow (takich jak przewlekta
choroba, uraz czy ograniczona mobilnos¢) mogg napotyka¢ bariery w
korzystaniu z transportu publicznego. Osobom uprzywilejowanym przystuguje
pierwszenstwo w korzystaniu z przestrzeni przeznaczonej dla roweréw.
Pasazer — kazda osoba korzystajgca z przejazdu pojazdem MLD, posiadajgca
wazny bilet na przejazd i spetniajgca warunki przewozu okreslone przepisami
prawa oraz niniejszym Regulaminem.

Przewoznik — ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wodna
2, 30-556 Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000500799, swiadczgca ustugi w zakresie

przewozéw drogowych w ramach Matopolskich Linii Dowozowych.
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8) Przewéz roweru — odpfatna ustuga polegajgca na umozliwieniu przewozu
roweru przez pasazera w pojezdzie MLD, przy spetnieniu warunkow
technicznych, organizacyjnych i przestrzennych okreslonych w Regulaminie.

9) Przestrzen dla roweréw — wydzielona i oznakowana strefa o ograniczonej
pojemnosci znajdujgca sie w pojezdzie, przeznaczona do przewozu rowerow,
wozkow  dzieciecych i sprzetu pomocniczego dla oséb z
niepetnosprawnosciami,.

10)Regulamin — niniejszy dokument okreS$lajgcy zasady przewozu rowerow w
pojazdach obstugiwanych w ramach MLD.

11)Rower — pojazd o szerokosci nieprzekraczajgcej 0,9 m, poruszany sitg miesni
osoby jadacej tym pojazdem, z wytgczeniem wodzka inwalidzkiego, zgodnie z
definicjg zawartg w art. 2 pkt 47 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o
ruchu drogowym (Dz.U. 2023 poz. 1047 z pdzn. zm.). Poza tym za rower w

rozumieniu tegoz Regulaminu nie jest uznawany rower wspotdzielony.

§ 3. Zasady przewozu roweréw

1. Przewdz roweréw w pojazdach Matopolskich Linii Dowozowych (MLD) mozliwy
jest wytgcznie:

1) na kursach linii: A7, A10, A15, A25, A37, A45, A48, A50,

2) pojazdami wyposazonymi w odpowiednig przestrzen oraz oznakowanie
umozliwiajgce bezpieczny przewdz rowerow.

2. Pasazer z rowerem obowigzany jest:

1) wsiada¢ oraz wysiada¢c wylgcznie Srodkowymi drzwiami pojazdu,
odpowiednio oznaczonymi piktogramem roweru,

2) niezwtocznie po wejsciu do pojazdu umiesci¢ rower w wyznaczonej strefie
przeznaczonej do jego przewozu i zabezpieczy¢ go za pomocg specjalnych
paséw mocujgcych, w ktére wyposazony jest pojazd, tak aby nie stwarzat
zagrozenia dla innych pasazerow oraz nie powodowat szkéd w pojezdzie,

3) naby¢ u kierowcy bilet na przewdz roweru, a jezeli pasazer nie posiada
waznego biletu na przejazd osoby — rowniez bilet uprawniajgcy do
przejazdu,

4) podporzgdkowac sie poleceniom kierowcy pojazdu w zakresie organizacji

przestrzeni pasazerskiej.
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. Pasazer zobowigzany jest do posiadania:

1) waznego biletu na przejazd osoby,

2) waznego biletu na przewdz roweru — jego brak skutkuje traktowaniem
przejazdu jako nieoptaconego w czesci dotyczgcej rzeczy przewozone;.

. Zgtoszenie zamiaru przewozu roweru mozliwe jest przez formularz internetowy

udostepniony na stronie internetowej Przewoznika. Zgtoszenie to:

1) ma charakter informacyjny, nie jest rezerwacja,

2) nie gwarantuje miejsca na przewoz roweru,

3) daje pierwszenstwo przewozu wzgledem pasazerow z rowerami, ktorzy
zgtoszenia nie dokonali.

. Przew6z roweru moze zostac zrealizowany wytgcznie w przypadku dostepnosci
miejsca w pojezdzie. Przestrzen dla roweréw moze byé wspotdzielona z osobami
Zz niepetnosprawnosciami oraz osobami z wozkami dzieciecymi, ktore majg
pierwszenstwo w korzystaniu z tej strefy. Pasazer z rowerem jest zobowigzany do
bezwzglednego ustgpienia miejsca osobom uprzywilejowanym.

. W przypadku braku miejsca lub koniecznosci udostepnienia przestrzeni osobie
uprzywilejowanej, pasazer z rowerem:

1) moze zostac poproszony o opuszczenie pojazdu, rowniez na przystanku nie
bedgcym przystankiem koncowym w ramach zakupionego biletu,

2) ma mozliwos¢ kontynuacji podrozy kolejnym kursem — bez koniecznosci
ponownego uiszczenia opfaty za przewdz roweru oraz za przejazd osoby —
pod warunkiem dostepnosci miejsca.

. Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy przewozu roweru w szczegolnosci w
przypadku, gdy:

1) rower nie spetnia warunkéw bezpieczenstwa (np. jest zanieczyszczony,
uszkodzony, niestabilny),

2) przewozony jest rower inny niz wskazany w §2 ust. 12 (np. rower
elektryczny, rower o duzych gabarytach, rower tréjkotowy, rower
wspotdzielony),

3) dostepna przestrzen w pojezdzie zostata juz zajeta — z zastrzezeniem, ze w
przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 3, pierwszenstwo ma rower, ktdrego
przewdz zostat uprzednio zgtoszony, a pasazer przewozgcy rower bez
zgtaszania przejazdu jest zobowigzany do zwolnienia zajmowanej

przestrzeni.
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8. W przypadku nieprzestrzegania niniejszych zasad, kierowca ma prawo odméwic

przewozu pasazera z rowerem lub poprosi¢ o opuszczenie pojazdu bez zwrotu

kosztéw przejazdu, z zastrzezeniem § 7 Regulaminu.

—

§ 4. Optaty i bilety

Przew6z roweru w pojazdach Matopolskich Linii Dowozowych (MLD) jest

odpfatny.

. Wysokosc¢ optaty za przewdz roweru okreslona jest w obowigzujgcej Taryfie

Drogowej Matopolskich Linii Dowozowych. Optata pobierana jest od kazdego
roweru przewozonego w ramach jednego kursu.
Bilet na przewo6z roweru:

1) ma charakter jednorazowy,

2) jest wazny wytgcznie na kursie, w ktérym zostat nabyty,

3) musi zostaé zakupiony u kierowcy pojazdu,

4) nie podlega rezerwacji ani wczesniejszemu nabyciu w systemie

internetowym lub innym kanatem sprzedazy.

. Warunkiem zakupu biletu na przewdz roweru jest posiadanie przez pasazera

waznego biletu na przejazd dla siebie — w formie biletu jednorazowego lub
okresowego — obejmujgcego relacje i termin danego kursu.
Brak biletu na przew6z roweru w przypadku przewozu roweru w pojezdzie
traktowany jest jako przejazd bez waznego dokumentu przewozu i skutkuje
mozliwoscig natozenia optaty dodatkowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe.
W przypadku przerwania przewozu roweru z przyczyn niezaleznych od
pasazera, wynikajgcych z koniecznosci udostepnienia miejsca osobie
uprzywilejowanej (np. osobie z niepetnosprawnoscig, osobie z wodzkiem
dzieciecym), pasazerowi przystuguje:
1) prawo kontynuacji podrozy kolejnym pojazdem MLD bez konieczno$ci
ponownego uiszczania optat za przewdz roweru oraz za przejazd osoby
— pod warunkiem dostepnos$ci miejsca w pojezdzie,
2) prawo do zitozenia reklamacji oraz ubiegania sie o zwrot optaty za
niewykorzystany przewdz, zgodnie z procedurg wskazang w § 7
niniejszego Regulaminu.
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§ 5. Ograniczenia i wylgczenia przewozu rowerow

. Przewoz rowerow mozliwy jest wytgcznie w pojazdach wyposazonych w
wyznaczong i oznakowang przestrzen do ich przewozu, wskazang przez
Przewoznika.
. Liczba roweréw mozliwych do jednoczesnego przewozu w pojezdzie jest
ograniczona technicznie i wynika z konstrukcji danego autobusu. W przypadku
braku wolnej przestrzeni przeznaczonej do przewozu rowerow, kierowca ma
prawo odmowic ich przewozu.
. Rowery sktadane, po ztozeniu i odpowiednim zabezpieczeniu, mogg by¢
traktowane jako bagaz podreczny, pod warunkiem Zze nie zagrazajg
bezpieczenstwu i nie utrudniajg przejscia w pojezdzie. W takim przypadku
opfata za ich przew6z moze nie by¢ wymagana — zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami taryfowymi.
. Przestrzen dla roweréw moze by¢ czasowo Iub trwale niedostepna w
przypadku:

1) konieczno$ci udostepnienia miejsca osobom uprzywilejowanym,

2) innych potrzeb przewozowych, zgodnie z decyzjg kierowcy.
. W przypadku konfliktu interesbw w zakresie zajmowania przestrzeni
przeznaczonej dla rowerow, pierwszenstwo majg osoby uprzywilejowane — w
szczegolnosci osoby z niepetnosprawnosciami i osoby z wozkami dziecigecymi.
. Kierowca pojazdu MLD ma prawo do podjecia ostatecznej decyzji w sprawie
mozliwosci przewozu roweru, majgc na wzgledzie bezpieczenstwo podrozy,

obowigzujgce przepisy oraz biezgcg sytuacje w pojezdzie.

§ 6. Obowiazki pasazera przewozacego rower

. Pasazer zamierzajgcy przewozi¢ rower w pojezdzie MLD jest zobowigzany do:

1) wejscia do pojazdu wytgcznie srodkowymi drzwiami, oznaczonymi
piktogramem roweru,

2) umieszczenia roweru wytgcznie w przestrzeni do tego wyznaczonej oraz
jego odpowiedniego zabezpieczenia pasami mocujgcymi,

3) niezwtocznego zakupu biletu na przewdz roweru u kierowcy pojazdu,
zgodnie z § 4 Regulaminu,

4) statej kontroli roweru w czasie przejazdu — w szczegolnosci w zakresie
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jego stabilnosci i bezpieczenstwa przewozu,
5) podporzadkowania sie poleceniom kierowcy oraz przestrzegania
warunkéw niniejszego Regulaminu.
. Pasazer jest zobowigzany do takiego ustawienia roweru, aby:
1) nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu drogowego i pasazerow,
2) nie powodowat uszkodzenh lub zanieczyszczeh pojazdu,
3) nie utrudniat wsiadania, wysiadania i przemieszczania sie innym osobom
W pojezdzie.
. W przypadku koniecznosci udostepnienia miejsca osobie uprzywilejowanej (np.
osobie z niepetnosprawnoscig lub z woézkiem dzieciecym), pasazer z rowerem
zobowigzany jest:
1) niezwtocznie zwolni¢ przestrzen przeznaczong do przewozu roweréow,
2) na zadanie kierowcy — opusci¢ pojazd wraz z rowerem, takze poza
przystankiem docelowym.
. Pasazer ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody,
uszkodzenia, zanieczyszczenia lub inne negatywne skutki wynikte z przewozu
roweru, zarébwno wobec Przewoznika, jak i wobec innych pasazerdw.
. W przypadku naruszenia obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie,
kierowca pojazdu ma prawo:
1) odmdwi¢ przewozu roweru,
2) nakazac opuszczenie pojazdu przez pasazera z rowerem,

3) wezwac stuzby porzgdkowe lub nadzér ruchu.

§ 7. Reklamacje i zwroty

. Pasazerowi, ktory nabyt bilet na przewdz roweru i nie zrealizowat ustugi w
catosci lub w czesci, przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji w nastepujgcych
przypadkach:
1) brak mozliwosci przewozu roweru z przyczyn lezacych po stronie
Przewoznika (np. awaria pojazdu),
2) konieczno$¢ opuszczenia pojazdu przed planowanym miejscem
docelowym z powodu ustgpienia miejsca osobie uprzywilejowane;j,
3) niewykorzystanie biletu z przyczyn obiektywnie niezaleznych od

pasazera, udokumentowanych we wniosku.
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2. Wszelkie kwestie zwigzane ze sktadaniem i rozpatrywaniem reklamacji sg
regulowane zgodnie z postanowieniami ,Regulaminu przewozu 0sob, rzeczy i
zwierzat pojazdami Matopolskich Linii Dowozowych, obstugiwanych przez

Koleje Matopolskie sp. z 0.0.”

§ 8. Ochrona danych osobowych

Dopetniajgc wymogow art. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.

Urz. UE L 119 z 27.04.2016, str. 1, z p6zn.zm.), zwanego dalej ,,RODO”, Przewoznik

informuje, co nastepuje.

Oznaczenie Administratora danych osobowych.

1. Administratorem danych osobowych osob korzystajgcych z przewozu jest
Przewoznik: spétka: ,Koleje Matopolskie” sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, ul.
Wodna 2, 30-556 Krakéw, KRS 0000500799 (Administrator).

2. Z Administratorem danych mozna kontaktowaC sie na wyzej podany adres

korespondencyjny lub na adres mailowy: sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl.

Inspektor Ochrony Danych.
3. Administrator powotat inspektora ochrony danych, z ktérym kontakt jest mozliwy

pod adresem: iod@kolejemalopolskie.com.pl lub na wyzej podany adres

korespondencyijny.

Cel oraz podstawy prawne przetwarzania danych osobowych.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane celem realizacji przewozdéw okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Szczegoétowe informacje na temat przetwarzania danych.

5. Szczegodtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdujg sie
na stronie internetowej Przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl w zaktadce
DLA PASAZERA / RODO.
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§ 9. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czeS¢ umowy przewozu w zakresie
przewozu rowerow i obowigzuje wszystkich pasazeréw korzystajgcych z ustug
Matopolskich Linii Dowozowych (MLD) w zakresie przewozu roweru.

Pasazer decydujgcy sie na przewoz roweru potwierdza, ze zapoznat sie z
treScig Regulaminu, akceptuje jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w
szczegolnosci w  przypadku zmiany przepisow prawa, warunkow
organizacyjnych  przewozéw lub  wprowadzenia nowych rozwigzan
technicznych.

Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana z co najmniej 7-
dniowym  wyprzedzeniem na  stronie internetowej Przewoznika:
www.kolejemalopolskie.com.pl oraz — w miare mozliwosci — udostepniona w
pojazdach MLD.
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