Zatacznik nr 1 do Uchwaty Zarzadu
.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. z dnia 17 grudnia 2024 r. nr 268/2024

Zmiana nr 6 do ,,Regulaminu Przewozu osob, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy
podréznych ,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO — KML)”

W Regulaminie przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy podroznych ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML), wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1. Na stronie tytutowej tres¢ ,Tekst jednolity obowigzujacy od dnia 01 marca 2024 r.”
zastepuje sie trescig , Tekst jednolity obowigzujgcy od dnia 01 stycznia 2025 r.”;

2. w spisie tresci:
1) tytut rozdziatu Ill otrzymuje brzmienie:

»~ROZDZIAL 1ll. WARUNKI PRZEWOZU RZECZY, ZWIERZAT, ROWEROW | HULAJNOG
ZABIERANYCH PRZEZ PODROZNYCH........cccveeeieieiiieeeineinne 57”

2) tytut § 23 otrzymuje brzmienie:
»8 23. Przewdz rowerdw i hulajndg................... 61"

3. w§2:
1) pkt 4 otrzymuje brzmienie:

»4) bilet — jest to wazny dokument stanowigcy dowdd zawarcia umowy przewozu na przejazd
0s6b lub/i przewdz roweru, hulajnogi, rzeczy lub psa, niezaleznie od jego formy;”

2) pkt 27 otrzymuje brzmienie:

»27) Regulamin E-PODROZNIK-KML — rozumie sie przez to Regulamin internetowe;
sprzedazy biletéw na przejazdy pociggami ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. przy wykorzystaniu
Systemu E-PODROZNIK BILETY. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej
przewoznika: https://kolejemalopolskie.com.pl oraz https://www.e-podroznik.pl/;”
3) pkt 39 otrzymuje brzmienie:

,»39) System E-PODROZNIK BILETY - system informatyczny dostepny dla klientéw globalne;
sieci internetowej, w postaci aplikacji lub widzetu na stronie internetowej, ktory dziatajgc
w odpowiednim systemie operacyjnym, umozliwia zakup wybranych biletow na przejazd
pociggiem KMt na zasadach okreslonych w Regulaminie E-PODROZNIK-KMt., dostepnym
na stronie internetowej przewoznika: https://kolejemalopolskie.com.pl oraz www.e-

podroznik.pl;”
4. w § 3 ust. 1 pkt 1 lit. e otrzymuje brzmienie:

,e. informacji o mozliwosci i warunkach przewozu roweréw i hulajnég,”

5. w § 4 ust. 5 otrzymuje brzmienie:
,9. W odniesieniu do osob, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1, pracownik KML, pisemnie
upowazniony przez przewoznika, ma prawo zgda¢ opuszczenia pociggu KML, a w przypadku
niepodporzadkowania sie zadaniu, w celu usuniecia takiej osoby, upowazniony pracownik
moze wezwaé do interwencji Policje, wlasciwg terytorialnie straz gminng (miejskg), na
obszarze kolejowym Straz Ochrony Kolei, a w stosunku do oséb wymienionych w art. 3 ust. 2

ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o Zandarmerii Wojskowej i wojskowych organach
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porzadkowych — Zandarmerie Wojskowg. Osoba — o ktorej mowa w ust. 3 pkt 1 — ktéra nie
opusci pociggu przewoznika na zgdanie upowaznionego pracownika, na podstawie art. 87aa
ustawy Prawo przewozowe, podlega karze grzywny:

1) nie nizszej niz 500,00 z,

2) nie nizszej niz 2000,00 zt — w przypadku gdy nieopuszczenie pociggu na zadanie

upowaznionego pracownika ma charakter chuliganski.”

6. w§b:
1) ust. 1 pkt 2 lit. a otrzymuje brzmienie:
»a. roweru lub hulajnogi,”
2) ust. 2 otrzymuje brzmienie:
.2. Bilety na przewdz rzeczy, psa albo roweru lub hulajnogi sg wydawane do posiadanego
biletu na przejazd lub wraz z biletem na przejazd.”
7. w § 6 ust. 4 pkt 1 otrzymuje brzmienie:
»1) ,Bilet na przewdz roweru/hulajnogi pod opiekg podréznego. Wazny z biletem nr....”;”
8. w § 7 ust. 2 pkt 5 otrzymuje brzmienie:
»9) Na przewoz:
a. roweru lub hulajnogi,
b. rzeczy,
C. psa
wydany odpowiednio do biletu:
- jednorazowego w jedng strone ,tam” oraz w obie strony ,tam i z powrotem” - jest
wazny w terminie waznosci biletu na przejazd,

- okresowego — jest wazny w ciggu wskazanego przez podréznego dnia (w terminie

wazno$ci biletu na przejazd) i jest na nim okreslony,”

9. w §9 ust. 5 pkt 7 otrzymuje brzmienie:
,7) inne istotne okolicznosci dotyczgce zgtaszanego przejazdu (np. czy podrozny bedzie

odbywat przejazd z bagazem recznym, psem albo rowerem czy hulajnogg).”

10.w § 10:

1) ust. 1 pkt 3 otrzymuje brzmienie:
»3) U obstugi w pociggu, z zastrzezeniem ust. 15 pkt 4;”

2) wust. 3 pkt 1 lit. b i c otrzymuje brzmienie:
»a. odcinkowe miesieczne imienne lub odcinkowe miesieczne na okaziciela,
b. bilety na przewdz: rzeczy, psa albo roweru lub hulajnogi;”

3) ust. 4 pkt 3 otrzymuje brzmienie:



»3) bilety na przewdz: rzeczy, psa albo roweru lub hulajnogi,”

4) ust. 5 pkt 1 lit. b i ¢ otrzymuje brzmienie:
,D. bilety na przewdz: rzeczy, psa albo roweru lub hulajnogi,
c. bilety miesieczne imienne.”

5) ust. 5 pkt 2 lit. b otrzymuje brzmienie:
,D. bilety na przewdéz: rzeczy, psa albo roweru lub hulajnogi,”

6) ust. 6 pkt 3 otrzymuje brzmienie:
»3) bilety na przewoz: rzeczy, psa albo roweru lub hulajnogi.”

7) ust. 8 pkt 3 otrzymuje brzmienie:
»3) bilety na przewoz: rzeczy, psa albo roweru lub hulajnogi,”

8) ust. 15 pkt 2 otrzymuje brzmienie:
»2) przewoz roweru lub hulajnogi albo psa;”

11. w § 11 ust. 7 otrzymuje brzmienie:
.7 . Podrézny korzystajgcy z PP moze zabra¢ ze sobg do danego pociggu i przewiez¢ rzeczy,
zwierzeta lub rower bagdz hulajnoge na zasadach obowigzujgcych u przewoznika, ktory
realizuje dany przejazd, z zastrzezeniem ust. 8.”

12.w § 14:

1) ust. 3 otrzymuje brzmienie:
»3. Podréznemu, ktory rezygnuje z przejazdu na catej drodze przewozu pociggami KML
i jednoczesnie nie zakupi biletu na inny przejazd pociagami przewoznika KML, przystuguje
zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony bilet o catkowitym niewykorzystaniu. Zwrotu
naleznosci, po potrgceniu 10% tytutem odstepnego, dokonuje kasa biletowa, z wyjatkiem
przypadkéw, gdy rezygnacja spowodowana zostata z winy przewoznika. W przypadkach
wymiany biletu na inny bilet wazny na przejazd pociggami KML, nie potraca sie odstepnego.”

2) ust. 14 otrzymuje brzmienie:
»14. Po dokonaniu zmiany umowy przewozu bilet na jednorazowy przewoz roweru, hulajnogi,
rzeczy lub psa jest wazny w terminie okreslonym na bilecie na przejazd i — ewentualnie —

wydanym bilecie dodatkowym.”

13. w § 16:

1) ust. 7 otrzymuje brzmienie:

.7 Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczone bilety na przewdz rzeczy, roweru,
hulajnogi i psa dokonuje sie tylko w przypadku catkowitego ich niewykorzystania. Warunkiem
otrzymania zwrotu naleznosci jest przedtozenie w kasie biletowej biletu na przewoz i okazanie
biletu na przejazd. Jezeli zwrot bedzie dokonany w drodze reklamacji, wraz z biletem na

przewdz nalezy przestaé kserokopie biletu na przejazd do ktérego byt wydany bilet na przewdz,



potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem przez przewoznika. Przepis ust. 5 stosuje sie

odpowiednio.”
2) ust. 11 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) W przypadku zwrotu dokumentu przewozu waznego w pociggach KMLt, przy

jednoczesnej wymianie na inny bilet wazny na przejazdy pociggami KML;”

14. odwotanie w § 17 ust. 5 pkt 3 otrzymuje brzmienie: ,ust.4 pkt 3”
15. w § 18 ust. 3 otrzymuje brzmienie:
»3. Osoba dokonujgca kontroli dokumentéw przewozu poswiadcza jej przeprowadzenie
poprzez:
1) kazdorazowe zeskanowanie biletu (jednorazowego oraz okresowego) za pomoca
urzgdzenia kontrolerskiego i/lub
2) zamieszczenie odcisku znakownika na bilecie lub odrecznego zapisu zawierajgcego:
nr pociggu, date kontroli oraz numer identyfikacyjny:
a. na bilecie jednorazowym — kazdorazowo;
b. na bilecie okresowym — przy pierwszej kontroli.”
16. w § 19 ust. 1 pkt 4-5 otrzymujg brzmienie:
.4) przewozi ze sobg w pociggu rzeczy, rower, hulajnoge albo zwierzeta, za przewéz ktérych
taryfa przewiduje optaty, bez odpowiedniego biletu na przewoz;
5) naruszyt przepisy o przewozie zwierzat, rzeczy albo roweru lub hulajnogi.”
17. tytut rozdziatu lll otrzymuje brzmienie:
»~ROZDZIAL lll. WARUNKI PRZEWOZU RZECZY, ZWIERZAT, ROWEROW | HULAJNOG
ZABIERANYCH PRZEZ PODROZNYCH”
18. § 21 otrzymuje brzmienie:
»§ 21. Przewo6z bagazu (rzeczy)
1. Podrozny moze zabraé¢ ze sobg do pociggu bagaz i przewiez¢ go pod wtasnym nadzorem,
Z wylgczeniem:
1) rzeczy, ktoérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow;
2) rzeczy niebezpiecznych lub mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu ze
wzgledu na swag konstrukcje (np. wystajgce ostre czesci) lub zawartosc
(np. cuchngce, zrace, toksyczne substancje, materiaty fatwopalne, wybuchowe);
3) pojazdow z silnikiem spalinowym;
4) zwilok i szczatkow zwtok ludzkich.
2. Podrézny posiadajgcy wazny bilet na przejazd ma prawo zabra¢ ze sobg do wagonu
pasazerskiego i przewiez¢ bezptatnie trzy sztuki bagazu, ktére nie utrudniajg przejscia i nie

narazajg na szkode innych pasazerdéw i ich mienia (np. ztozong hulajnoge — w tym takze



hulajnoge elektryczng, walizke, plecak, torbe podrézna, neseser, paczke, karton). Dla
rozmieszczenia tych rzeczy podrézny ma prawo rozporzgadzac¢ przestrzenig nad i pod
miejscem, ktére zajmuje. Zabrania sie przewozenia bagazu na miejscach przeznaczonych
do siedzenia.

Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym bagazem
i odpowiada za szkody wyrzgdzone osobom lub mieniu podczas przewozu. Za bagaz, ktéry
podrézny przewozi ze sobg pod witasnym nadzorem, przewoznik ponosi odpowiedzialnosé
tylko wéwczas, gdy szkoda powstata z jego winy.

Stosownie do postanowien art. 25 Rozporzadzenia 2021/782 w przypadku gdy przewoznik
spowoduje utrate lub uszkodzenie sprzetu utatwiajgcego poruszanie sie, w tym wozkow
inwalidzkich i urzgdzen wspomagajgcych lub utrate lub zranienie psow towarzyszgcych
wykorzystywanych przez osoby z niepetnosprawnoscig i osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, ponosi odpowiedzialno$¢ za tg utrate, uszkodzenie lub zranienie oraz bez
zbednej zwtoki wyptaca odszkodowanie.

. W razie ujawnienia podréznego przewozacego rzeczy, ktdrych przewdz jest zabroniony,
kierownik pociggu lub osoba upowazniona do kontroli poswiadcza wykorzystanie biletu na
przejazd na czeéci drogi przewozu i pobiera optate dodatkowg za naruszenie przepisow
0 przewozie rzeczy wytgczonych z przewozu, ustalong na podstawie rozporzgdzenia M
z dnia 20.01.2005 r. w sprawie ustalania optat dodatkowych (a w razie odmowy zaptacenia
naleznosci — wystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania pociagu podrézny
wraz z tymi rzeczami jest obowigzany opusci¢ pocigg. Czesciowo niewykorzystany bilet na
przejazd podlega zwrotowi, po potrgceniu 10 % odstepnego.

Podrézny moze przewozi¢ rzeczy, ktérych witasciwosci, zamkniecie, objetos¢ i masa
pozwalajg na tatwe i niepowodujgce ryzyka szkdd przenoszenie iumieszczenie
w przeznaczonych do tego miejscach.

Bagaz zabierany przez podroznego nie moze zagrazal bezpieczenstwu i porzgdkowi
w transporcie, przeszkadza¢ innym podréznym ani zakiécaC prawidiowego
funkcjonowania ruchu.

Jezeli przewdz bagazu recznego zagraza bezpieczenhstwu i porzadkowi w transporcie
(w tym, jesli jego liczba lub gabaryty moga utrudni¢ podréz innym osobom lub spowodowac
opoOznienie pociggu w zwigzku z wydtuzonym zatadunkiem i wyfladunkiem), obstuga
pociggu moze nie dopusci¢ podréznego do przewozu. Jednoczesnie obstuga pociggu na
biletach jednorazowych na przejazd i na przew6z zamieszcza stosowne poswiadczenie
o niedopuszczeniu do przewozu. Podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za

niewykorzystane dokumenty przewozu, bez potrgcania odstepnego.



9.

10.

11.

12.

W uzasadnionych przypadkach bagaz przewozony przez podréoznego moze byé
sprawdzany przez organy uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepiséw i na
zasadach w nich okreslonych.

Podrézny moze przewiez¢ odptatnie w ramach bagazu recznego:

1) kazdg nastepng tatwo przenosng rzecz powyzej 3 sztuk przewozonych bezptatnie,

2) nieztozony wozek inwalidzki — gdy w trakcie przejazdu nie korzysta z niego osoba
Z niepetnosprawnoscig (wozek inwalidzki jest przewozony bezptatnie jako bagaz, jezeli
jest ztozony),

3) nieztozony wozek dzieciecy — gdy podrézny odbywa przejazd bez dziecka
(wozek dzieciecy jest przewozony bezpfatnie jako bagaz, jezeli jest ztozony),

4) przedmioty przestrzenne pod warunkiem, ze ich rozmiary umozliwiajg sprawny
zatadunek i wytadunek z pociggu oraz przemieszczanie sie z nimi wewngtrz pociggu
oraz, o ile ze wzgledu na swoje gabaryty nie utrudniajg przejscia i nie przeszkadzajg
innym podroznym. Jeden podrézny moze w ramach bagazu przewiez¢ tylko jeden
przedmiot przestrzenny.

W przypadku przewozu przedmiotéw okreslonych w ust. 10, podrdzny jest zobowigzany

naby¢ bilet na przewo6z bagazu.

W ramach oferty WB, podrézny moze przewiez¢ nieodptatnie trzy sztuki bagazu; za

czwartg sztuke bagazu i kazdg nastepng powinien uisci¢ optate wskazang w Cenniku WB.”

19. § 23 otrzymuje brzmienie:

»8 23. Przewo6z roweroéw i hulajnég

Nie podlegajg optacie i sg przewozone pod opiekg podréznego jako rzecz (bagaz):

1) zlozony rower w pokrowcu;

2) zlozona hulajnoga, w tym hulajnoga elektryczna (przy czym ztozona hulajnoga nie musi
znajdowac sie w pokrowcu);

3) rowerek dzieciecy (dwu lub trojkotowy);

4) rower trojkotowy rehabilitacyjny, przewozony przez osobe z niepetnosprawnoscia lubo
ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Podrozny moze zabrac ze sobg do pociggu jeden nieopakowany rower jednosladowy albo

jedng roztozong hulajnoge, w tym hulajnoge elektryczng i przewiez¢ je odptatnie. Optata

za przewdz roweru lub roztozonej hulajnogi jest wskazana w TP-KML (Cennik).

Przewozony rower lub hulajnoga nie moze zagraza¢ bezpieczenstwu i porzgdkowi

w transporcie ani utrudnia¢ przejazdu innym podréznym. Podrézny jest zobowigzany do



10.

sprawowania nadzoru nad przewozonym rowerem lub hulajnogg i ponosi

odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie mogg by¢ wyrzgdzone KML i innym podréznym.

Podrézny odpowiada za wiasciwe ulokowanie roweru lub hulajnogi w wyznaczonym

miejscu.

W pojazdach Zastepczej Komunikacji Autobusowej (ZKA) oraz Matopolskich Linii

Dowozowych (MLD) przewdz rowerdw nie jest dozwolony.

KML ponosi odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie lub utrate roweru lub hulajnogi tylko

wowczas, jezeli szkoda powstata z jego winy.

Rower lub hulajnoge mozna przewozic:

1) w pociggu przystosowanym do przewozu rowerow;

2) w przedziale lub w wyznaczonym miejscu, oznaczonym odpowiednim piktogramem,
o ile nie zachodzg szczegodlne okolicznosci uniemozliwiajgce wniesienie roweru lub
hulajnogi i swobodne ich wprowadzenie oraz ustawienie w pociggu (np. wysoka
frekwencja podrdznych);

3) o ile warunki taryfowe ofert specjalnych nie stanowig inacze;.

W przypadku rezygnacji podréznego z przejazdu i przewozu z uwagi na zaistnienie

okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 7, na podstawie poswiadczonych przez obstuge

pociggu biletéw, dokonuje sie zwrotu naleznoéci za catkowicie lub czesciowo
niewykorzystany bilet na przejazd, a za bilet na przew6z roweru lub hulajnogi wytgcznie

w przypadku catkowitego niewykorzystania, bez potracenia odstepnego.

Przewdz rowerow w ramach oferty WB odbywa sie na zasadach okreslonych w ZW-WB.

Kazdy pojazd kolejowy, eksploatowany przez KML, jest wyposazony w co najmniej

4 miejsca przeznaczone do przewozu rowerow.”

20. § 24 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Jezeli osoba nie zgtosi sie w wyznaczonym — zgodnie z ust. 2 — terminie po odbiér rzeczy,

z zastrzezeniem ust. 2 pkt 1 i 2 KML przekazuje rzeczy do wiasciwego starosty.”

21.w § 25:
1) ust. 3 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) dokumentowej: drogg elektroniczng na adres e-mail: pasazer@kolejemalopolskie.com.pl

lub za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej przewoznika.”

2) ust. 4 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) imie i nazwisko (nazwe) i adres (adres e-mail lub adres zamieszkania (siedziby))

sktadajgcego reklamacje;”

3) ust. 13 otrzymuje brzmienie:
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,13. Przepisy dotyczace reklamacji z tytutu przewozu oséb majg zastosowanie rowniez do

przewozu roweru, hulajnogi, rzeczy i zwierzat.”

22.w § 27:
1) ust. 2 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: pasazer@kolejemalopolskie.com.pl lub

za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej przewoznika;”
2) ust. 5 pkt 3 otrzymuje brzmienie:
»3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) lub adres e-mail osoby

wnoszgcej;”

3) po ust. 11 usuwa sie dotychczasowy ust. 12,

23. § 28 otrzymuje brzmienie:

»$§ 28. Ochrona danych osobowych

1. Przetwarzanie danych osobowych w ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. odbywa sie zgodnie
Z postanowieniami RODO.

2. Dopetniajgc wymogow art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 27.04.2016, str. 1, z p6zn.zm.), zwanego dalej ,,RODO”, informujemy, co
nastepuje.

3. Administratorem danych osobowych os6b wskazanych w Umowie jest spotka: ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wodna 2, 30-556 Krakéw, KRS
0000500799 (Administrator).

4. Z Administratorem danych mozna kontaktowa¢ sie na wyzej podany adres

korespondencyjny lub na adres mailowy: sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl.

5. Administrator powotat inspektora ochrony danych, z ktorym kontakt jest mozliwy pod

adresem: jod@kolejemalopolskie.com.pl lub na wyzej podany adres korespondencyijny.

6. Dane osobowe podroznych mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:
1) zawarcia i realizacji umowy przewozu zwigzanej ze swiadczeniem ustug
uzytecznosci publicznej w zakresie transportu publicznego, w szczegdlnosci
w celu zrealizowania procesu zakupu biletow — w tym drogg elektroniczng — oraz
kontroli biletdw i uprawnien przejazdowych podréznego (podstawa prawna
przetwarzania: art. 6 ust.1 lit. b RODO w zw. z art.6 ust. 1 lit. e RODO);


mailto:pasazer@kolejemalopolskie.com.pl
mailto:sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl
mailto:iod@kolejemalopolskie.com.pl

2) wykonania obowigzkéw wynikajacych z Ustawy Prawo przewozowe oraz innych
przepisow regulujacych transport kolejowy (podstawa prawna przetwarzania: art. 6
ust.1 lit. c RODO);

3) wykonania uprawnien wynikajacych z Ustawy Prawo przewozowe oraz innych
przepiséow regulujacych transport kolejowy zwigzanych z zgdaniem okazania
dokumentu tozsamosci podréznego oraz zatrzymaniem dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do ulgowych Ilub bezptatnych przejazdéw, co do ktérego istnieje
podejrzenie podrobienia, przerobienia (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1
lit. f RODO w zw. z art. 33a ust. 7 Ustawy Prawo przewozowe);

4) wystawienia wezwania do zaptaty z tytutu przejazdu bez waznego dokumentu
przewozu, naruszenia przepisOw o przewozie rzeczy i zwierzat oraz windykacji
naleznosci z tytulu wystawionych wezwan do =zaptaty (podstawa prawna
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 33a ust. 3-4 Ustawy Prawo
przewozowe oraz w zw. z art. 121 Kodeksu wykroczen);

5) rozpatrywania oraz udzielania odpowiedzi na zgtoszone reklamacje (podstawa
prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z § 5 i 6 Rozporzadzenia MTiB z
dnia 24.02.2006 r. w sprawie postepowan reklamacyjnych oraz art. 55 Rozporzgdzenia
nr 2021/782);

6) rozpatrywania oraz udzielania odpowiedzi na zgtoszone skargi i wnioski
(podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z przepisami
Rozporzadzenia nr 2021/782);

7) wystawienia faktury w zwiagzku ze sprzedazg biletéw oraz realizacji obowigzkéw
podatkowych (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO w zw. z art.
106b ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug oraz
przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci oraz przepisami
rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 29 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wystawiania faktur);

8) wykonania czynnosci zwigzanych z procedurg postepowania z rzeczami
znalezionymi (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art.
4. ust. 1 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych);

9) realizacji obowigzku udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawnoscia lub z
ograniczong sprawnoscig ruchowg podczas realizacji zgtloszonego przejazdu
(podstawa prawna przetwarzania: art. 9 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 23 i art. 24
Rozporzadzenia nr 2021/782);

10) realizacji obowigzkéw statystycznych i sprawozdawczych wobec organéw i
urzedow panstwowych (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w

zwigzku z przepisami ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej);



11) prowadzenia monitoringu wizyjnego wobec podréznych i innych oséb
korzystajacych z pojazdéw KML wyposazonych w monitoring wizyjny (podstawa
prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

12) udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢ wystang przez podréznego poprzez
formularz kontaktowy na stronie internetowej KML oraz prowadzenia w zwigzku
z tym dalszej korespondencji (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

13) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami mogacymi wynikna¢ z
umowy przewozu lub przepiséw prawa w zwigzku z realizowaniem celéw o
ktorych mowa powyzej (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

14) wykonania czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych
(podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z przepisami
ustawy o rzeczach znalezionych).

Wszedzie tam, gdzie obowigzek podania danych osobowych nie bedzie wynikat

Z przepisOw powszechnie obowigzujgcego prawa, podanie danych osobowych przez

podréznego jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji celow wskazanych powyze;j.

Brak podania danych osobowych moze uniemozliwi¢ skuteczne dokonanie okreslonych

czynnosci, np. ztozenie reklamaciji (po bezskutecznym wezwaniu do uzupetnienia danych

zgodnie z przepisami) czy zawarcie umowy przewozu (w przypadku gdy jest zawierana
droga elektroniczng).

Odbiorcami danych osobowych mogg byé podmioty, z ktéorymi Administrator zawart

stosowne umowy na $wiadczenie ustug (serwisowych, informatycznych, doradczych,

ksiegowych, ubezpieczeniowych, kurierskich, pocztowych), podmioty przeprowadzajgce
kontrole lub audyty u Administratora oraz podmioty, ktére uprawnione sg do otrzymania
danych przepisami prawa, organy statystyki publicznej, w tym Gtéwny Urzad Statystyczny,
przewoznicy, z ktorymi wspotpracuje KME w ramach wykonywania ustug przewozu oraz
ich pracownicy: POLREGIO S.A., tédzka Kolej Aglomeracyjna sp. z o0.0., Koleje

Dolno$lgskie S.A., Koleje Slaskie sp. z 0.0., Arriva sp. z 0.0., Koleje Wielkopolskie sp.

z 0.0., PKP Intercity S.A., PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie sp. z 0.0. i Miejskie

Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie oraz ich przedstawiciele: Zarzad

Transportu Publicznego w Krakowie, Zarzgd Drog Wojewddzkich w Krakowie, Gmina

Miejska Krakéw.

Poza podmiotami wskazanymi w ust. 8, dane osobowe nie bedg nikomu ujawniane, chyba

ze bedzie to niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest KML lub wynikaé to bedzie

z przepisbw powszechnie obowigzujgcego prawa (z zastrzezeniem zapewnienia

legalnosci takiego ujawniania). W przypadku, gdyby dochodzito do wspétadministrowania



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

danymi osobowymi osoby, ktérych to dotyczy, zostang o tym poinformowane zgodnie
Z postanowieniami odrebnych regulaminéw.
Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas trwania umowy przewozu i realizacji
towarzyszacych jej celéw (windykacji naleznosci, rozpatrzenia reklamaciji), a nastepnie
przez okres niezbedny dla ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
mogacymi wynikngé z umowy przewozu lub przepiséw prawa (zgodnie z Ustawg Prawo
przewozowe, Rozporzgdzeniem 2021/782 oraz ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny).
Dane osobowe przekazane do celow wystawienia faktury VAT oraz realizacji obowigzkow
podatkowych bedg przetwarzane przez okres 5 lat, liczgc od konca roku kalendarzowego,
w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku.
Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy prawo
przewozowe oraz innych przepiséw regulujgcych transport kolejowy bedg przetwarzane
przez czas przedawnienia zobowigzan publicznoprawnych w zakresie ich realizaciji.
Dane osobowe przetwarzane w celu prowadzenia monitoringu wizyjnego wobec
podroznych bedg przetwarzane przez okres nieprzekraczajgcy 3 miesiecy od dnia
nagrania lub do czasu prawomocnego zakohczenia postepowania, jesli majg one
postuzy¢ jako dowod w sprawie toczacej sie przed sgdem lub innym organem
panstwowym.
Dane osobowe przetwarzane w celu wykonania czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i
wydaniem rzeczy znalezionych bedg przetwarzane do momentu uptywu terminu
odbioru/przechowywania rzeczy lub do momentu uptywu okresu przedawnienia
potencjalnych roszczen zwigzanych z przechowywaniem i wydawaniem rzeczy
znalezionych.
Dane osobowe przetwarzane w celu wykonania uprawnien wynikajgcych z Ustawy Prawo
przewozowe, a takze innych przepiséw regulujgcych transport kolejowy oraz w innych
przypadkach, w  ktérych  podstawg  przetwarzania jest art. 6  ust.1
lit. f RODO, czyli ,prawnie uzasadniony interes administratora”, bedg przetwarzane do
momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu przez osobe, ktérej te dane dotycza, nie
dtuzej jednak niz do czasu przedawnienia roszczeh.
Dane nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.
Dane osobowe nie bedg przekazywane przez KML poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Przepisy RODO umozliwiajg skorzystanie osobom, ktérych dane sg przetwarzane,
Z nastepujgcych praw:

a) dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych (art. 15 RODO),

b) do sprostowania lub uzupetnienia danych (art. 16 RODO),



d)

f)

do usuniecia danych (art. 17 RODO — w przypadkach tam wskazanych),

do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO - przy czym prawo do
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub
w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa czionkowskiego),

do zgtoszenia sprzeciwu (art. 21 RODO - gdy przetwarzanie nastepuje na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

do wniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO - w przypadku

uznania, ze przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy RODO).

Jednoczesnie informujemy, Zze osobom, ktérych dane dotyczg nie przystuguje prawo do

przenoszenia danych (art. 20 RODO - przystuguje ono w przypadku, kiedy przetwarzanie

odbywa sie na podstawie zgody w mysl art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 9 ust. 2 lit. a RODO lub na

podstawie umowy w mysl art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz odbywa sie w sposéb

zautomatyzowany).

19. W celu skorzystania z praw wskazanych powyzej, nalezy zwréci¢ sie do administratora

danych osobowych (vide: ust. 3-5). KML rozpatrzy, czy zgtoszone zgdania sg zasadne,

a nastepnie udzieli odpowiedzi w terminach wskazanych w przepisach RODO.

20. Informacje zwigzane w ochrong danych osobowych, o ktérych mowa w przepisach

poprzedzajgcych, zamieszczone sg takze na stronie internetowej przewoznika:

www.kolejemalopolskie.com.pl.”

W pozostatym zakresie Regulamin przewozu osdéb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy
podroznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML) pozostaje bez zmian.
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