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10.

§ 1. Stownik uzytych terminéw

Koleje Matopolskie, KML — ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia X|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000500799, NIP
6772379445, REGON 123034972.

Osoba z niepetnosprawnoscia lub osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie — kazda osoba, ktéra jest dotknieta trwatym lub przejsciowym upos$ledzeniem
sprawnosci fizycznej, umystowej, intelektualnej Iub sensorycznej, moggcym
w zetknieciu z réznymi barierami utrudnia¢ jej korzystanie w sposéb petny i skuteczny
z transportu na rowni z innymi pasazerami lub ktorej mobilnos¢ przy korzystaniu
z transportu jest ograniczona na skutek wieku.

Personel — osoba lub osoby upowaznione przez KML do sprzedazy i kontroli biletow
w Pojazdach, a takze do wydawania polecen o charakterze porzgdkowym pasazerom.
Przez to okreslenie rozumie sie takze kierowcow Pojazdow.

Pojazd — autobus, stanowigcy wiasnosé¢ KML lub przewoznika dziatajgcego na
zlecenie KML, ktérym swiadczona jest ustuga Zastepczej Komunikacji Autobusowej.
Przystanki ZKA — odpowiednio oznaczone oraz wskazane w rozktadzie jazdy miejsca
przeznaczone na wsiadanie oraz wysiadanie podréznych. Przystanki ZKA znajdujg sie
zasadniczo w sgsiedztwie stacji i przystankow kolejowych.

Regulamin — niniejszy Regulamin Zastepczej Komunikacji Autobusowej (ZKA).
Rozktad jazdy ZKA — okreslony na podstawie Prawa przewozowego plan kursow
Pojazdéw, podawany do publicznej wiadomosci poprzez okreslenie w minutach
czestotliwosci kursowania Pojazddéw albo planowanych godzin odjazdu Pojazdu
RPO-KML — Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy
podroznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO — KML), dostepny na stronie
internetowej KML.

TP-KML — Taryfa przewozowa 0soéb, rzeczy i zwierzat ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.
(TP-KML), dostepna na stronie internetowej KML..

ZKA - Zastepcza Komunikacja Autobusowa, swiadczona pojazdami stanowigcymi
wiasnos¢ KMt albo pojazdami przewoznika dziatajacego na zlecenie KML, na tych
odcinkach tras kolejowych, ktére sg czasowo wytgczone z ruchu ze wzgledu na prace

modernizacyjne.
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§ 2. Postanowienia ogéine

Wsiadanie do Pojazdéw ZKA i wysiadanie z nich moze odbywac sie tylko na oznaczonych
i wskazanych w rozktadzie jazdy Przystankach ZKA po catkowitym zatrzymaniu sie
Pojazdu.

Nazwy Przystankow ZKA, ze wskazaniem zatrzymujgcych sie na nich Pojazdéw, podaje
sie do wiadomosci publicznej w Rozktadzie jazdy ZKA.

Pojazdy oznakowane sg logo Kolei Matopolskich, ze wskazaniem numeru linii, i kierunku
jazdy.

W Pojazdach wyznacza sie miejsca dla:

1) o0s6b z niepetnosprawnoscig i 0sob o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

§ 3. Przepisy porzadkowe

1. Przepisy porzgdkowe obowigzujgce w Pojazdach majg na celu:

1) zapewnienie porzadku, spokoju i bezpieczenstwa publicznego podczas przejazdu,

2) ochrone zdrowia, zycia i mienia 0sob korzystajgcych z przejazdu.

2. Pierwszenstwo przed wsiadajgcymi majg osoby wysiadajgce, a takze osoby

Z niepetnosprawnoscig i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

3. Pasazerowie:

1) podczas przewozu, w celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz egzekwowania
postanowieh niniejszego Regulaminu oraz innych przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, sg obowigzani stosowac sie do wskazéwek i polecen
wydawanych przez Personel oraz innych upowaznionych przez KML oséb,

2) zajmujgcy miejsca stojgce — o ile Pojazd jest wyposazony w takie miejsca — sg
zobowigzani do trzymania sie w czasie jazdy uchwytéw lub poreczy,

3) nie powinni zajmowac¢ miejsca w poblizu kierujgcego pojazdem, aby nie ograniczac
jego pola widzenia oraz nie utrudnia¢ prowadzenia Pojazdu.

4. Zabrania sie pasazerom:

1) wsiadania do Pojazdu i wysiadania z niego po sygnale odjazdu albo po zamknieciu
drzwi,

2) jazdy na stopniach lub zewnetrznych czesciach Pojazdu,

3) otwierania drzwi Pojazdu w czasie jazdy,

4) zanieczyszczania Pojazdu lub niszczenia jego urzgdzen i wyposazenia,

5) wychylania sie z Pojazdu i opierania sie o drzwi podczas jazdy,
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6) spozywania artykutdw zywnosciowych, moggcych zabrudzi¢ innych pasazerow lub
spowodowac zanieczyszczenie wnetrza Pojazdu,

7) grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw lub
zaktécania w inny sposob spokoju w Pojezdzie,

8) spozywania napojéw  alkoholowych, palenia tytoniu, uzywania tzw.
e-papieroséw oraz srodkéw odurzajacych w Pojezdzie,

9) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z Pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

10) prowadzenia wszelkich zbiérek pieniedzy lub jakichkolwiek rzeczy, za wyjatkiem
sytuacji, w ktérych organizator zbiorki posiada stosowne upowaznienie, udzielone
przez wiasciwe podmioty,

11) wchodzenia do Pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach,

12) wykonywania czynnosci mogacych narazi¢ wspotpasazerow na szkody lub
obrazenia,

13) wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

Pasazer, ktéry bezpodstawnie zajmie miejsce specjalne, to jest miejsce dla osob

Z niepetnosprawnoscig lub osoby z wézkiem dzieciecym, ma bezwzgledny obowigzek

zwolni¢ to miejsce, w razie zgtoszenia sie osoby, dla ktérej miejsce takie jest

przeznaczone.

Dziecko przewozone w Pojezdzie w wozku dzieciecym powinno byé zabezpieczone

szelkami, zapobiegajgcymi wypadnieciu. W przypadku braku takiego zabezpieczenia

dziecko nalezy wyja¢ z wbzka.

Opiekun dziecka w wézku, jak rowniez osoby z niepetnosprawnoscia, poruszajace sie

na wozku inwalidzkim, powinny zabezpieczy¢ wozek przed niekontrolowanym ruchem

w Pojezdzie w trakcie odbywanej podrozy.

Kierujgcy Pojazdem:

1) zobowigzany jest do obstugi kazdego przystanku, wskazanego w rozktadzie jazdy
ZKA,

2) ma prawo odmoéwi¢ przewozu osob nietrzezwych, moggcych zabrudzi¢ innych
pasazerow i pojazd, palgcych tyton, uzywajgcych tzw. e-papieroséw oraz srodkéw
odurzajgcych, zachowujgcych sie agresywnie, bgdz stwarzajgcych inne istotne
zagrozenie dla pasazerow,

3) moze wezwaé w szczegodlnych przypadkach Policje badz inne stuzby, celem
interwencji,

4) nie powinien w czasie jazdy prowadzi¢ rozmow jak réwniez nie moze spozywac

positkéw oraz pali¢ tytoniu, w tym tez e-papieroséw,
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10.

11.

12.

13.

5) obowigzany jest sprawdzi¢, czy wszyscy pasazerowie wysiadajgcy opuscili Pojazd,
a pasazerowie wsiadajgcy sg wewnagtrz Pojazdu. Zabronione jest ruszanie
z przystanku ZKA przed zamknieciem drzwi i zakonczeniem wymiany pasazerskiej,

6) obowigzany jest do udzielenia wszelkiej niezbednej pomocy osobom
Z niepetnosprawnoscig oraz osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
w tym m.in. do roziozenia i ztozenia rampy w Pojezdzie (o ile Pojazd jest w nig
wyposazony), tak aby osoba z niepetnosprawnoscig mogta odby¢ przejazd.

Osoby zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie mogg by¢

niedopuszczone do przewozu lub usuniete z Pojazdu.

Osoby ucigzliwe dla wspétpasazerdw, np. z powodu zapachu, badz osoby w stanie

wskazujgcym na spozycie alkoholu albo odmawiajgce zaptacenia naleznosci za

przewdz mogg by¢ usuniete z Pojazdu.

Osobom, ktére opuscity pojazd na wezwanie Personelu lub innej upowaznionej przez

KML osoby z powodu naruszania obowigzujgcych przepiséw porzgdkowych, nie

przystuguje zwrot naleznosci za bilet.

W przypadku awaryjnej zmiany trasy, Personel obowigzany jest do niezwtocznego

poinformowania pasazeréw o zmianie przebiegu ustalonej trasy.

Pasazer zobowigzany jest takze do przestrzegania innych przepiséw porzgdkowych

wskazanych w RPO-KML.

§ 4. Odpowiedzialnos¢ za szkody

Pasazer odpowiada za spowodowanie z wiasnej winy uszkodzenia Pojazdu lub innych
urzgdzen komunikacyjnych.

Koleje Matopolskie odpowiadajg za szkody, z zastrzezeniem ust. 3, poniesione przez
pasazeréw, a wynikajgce ze stanu technicznego pojazdéw. Pasazer moze zgtosic¢
kierujgcemu pojazdem fakt powstania szkody w Pojezdzie.

Koleje Matopolskie nie odpowiadajg za szkody spowodowane sitg wyzszg lub powstate
w szczegolnosci w wyniku przerw, opdznien w ruchu pojazddéw lub zmian kierunku
jazdy Pojazdu, spowodowanych zatorami komunikacyjnymi, zamknieciem lub blokadg
drég i ulic, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury techniczno-
eksploatacyjnej, naglym pogorszeniem pogody lub poleceniami wydawanymi przez
zarzadce drogi oraz inne organy uprawnione do wydawania zarzgdzen i polecen

o charakterze porzadkowym lub administracyjnym.
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§ 5. Zakup biletu

1. Pasazer jest obowigzany do nabycia biletu na przejazd oraz przewdz przed rozpoczeciem
przejazdu w jednym z dostepnych kanatow sprzedazy biletow:
1) w Centrum Obstugi Klienta ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. na Dworcu PKP Krakéw
Gtowny,
2) w kasach biletowych KML lub w kasach biletowych innych przewoznikow kolejowych,
ktore prowadzg sprzedaz biletéw na pociagi uruchamiane przez KML,

3) za posrednictwem platformy internetowej, dostepnej pod adresem www.e-podroznik.pl

oraz za posrednictwem strony internetowej KML,
4) za posrednictwem aplikacji mobilnych: mPay, SkyCash,
5) za posrednictwem platformy KOLEO, w tym takze aplikacji KOLEO,
6) za posrednictwem systemu BILKOM (poprzez strone internetowg www.bilkom.pl oraz
aplikacje mobilng BILKOM),
7) za posrednictwem systemu MKA oraz aplikacji mobilnej iMKA,
8) w automatach oraz wideomacie Avista na Dworcu PKP Krakow Gtéwny,
9) u obstugi pociggu — w przypadku rozpoczecia przejazdu pociggiem KML.
2. Pasazer moze zakupic bilet u Personelu, z zastrzezeniem ust. 4, bezposrednio po wejsciu
do Pojazdu.
3. W przypadku przejazdow Pojazdami ZKA, bilety na przejazd/przewdz nalezy nabywaé
od/do stacji i przystankow kolejowych.
Kierowca pojazdu ZKA nie prowadzi sprzedazy biletéw na przejazd oraz na przewoz.
Sposdb ustalania i wysoko$¢ optat za przewdz oséb i rzeczy oraz zakres i warunki realizaciji
uprawnien do przejazdéw ulgowych i bezptatnych okresla TP-KML.
6. W przypadku ujawnienia w Pojezdzie podréznego nieposiadajacego waznego biletu
odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy RPO-KML.
7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie znajdujg

odpowiednie postanowienia RPO-KML oraz TP-KML.

§ 6. Zasady przewozu oso6b z niepetnosprawnoscia oraz oséb

0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie

1. Osoby z niepetnosprawnoscig oraz osoby o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie majg

prawo do korzystania z ustug przewozowych na zasadach réwnych z innymi pasazerami.
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2. W celu zapewnienia odpowiednich srodkéw oraz zapewnienia komfortowego przewozu,
osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie

zobowigzane sg do zgtoszenia potrzeby przewozu na zasadach wskazanych w RPO-KML.

§ 7. Przewé6z bagazu oraz zwierzat

1. Pasazerowie mogg przewozi¢ w Pojazdach ZKA zwierzeta, z wylgczeniem zwierzat
egzotycznych, oraz bagaz, jezeli istnieje mozliwos¢ takiego umieszczenia ich w Pojezdzie,
aby nie utrudniaty przejscia i nie narazaty na zanieczyszczenie odziezy innych pasazerow,
nie ograniczaly widocznosci kierujgcemu Pojazdem oraz nie zagrazaly bezpieczenstwu
ruchu.

2. W uzasadnionych przypadkach, szczegolnie przy duzym napetnieniu Pojazdu pasazerami,
Personel moze odmowi¢ przewozu bagazu o rozmiarach lub masie stwarzajgcych
utrudnienia dla podrézujgcych osoéb (nie dotyczy wézkédw dzieciecych i inwalidzkich oraz
innych sprzetéw oséb z niepetnosprawnoscig i 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie).

3. Przewdz rowerow w autobusach ZKA nie jest dozwolony, z zastrzezeniem ust.4. KML
zastrzega wprowadzenie mozliwosci przewozu rowerow na wybranych kursach ZKA.
Informacja w tym zakresie kazdorazowo bedzie podawana do wiadomosci publicznej w
sposob zwyczajowo przyjety.

4. Dozwolony jest przewo6z ztozonego roweru w pokrowcu oraz rowerka dzieciecego (dwu lub
trojkotowego). Ztozony rower w pokrowcu oraz rowerek dzieciecy nie podlegajg optacie
i sg przewozone pod opiekg pasazera jako bagaz.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, odpowiednie zastosowanie

znajdujg postanowienia RPO-KML.

§ 8. Dane osobowe

Skrécony obowigzek informacyjny

Dopetniajgc wymogow art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 27.04.2016, str. 1, z p6zn.zm.), zwanego dalej ,,RODO”, informujemy co nastepuje.

Oznaczenie Administratora danych osobowych.
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1. Administratorem danych osobowych oséb korzystajgcych z przewozu, jest spotka: ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wodna 2, 30-556 Krakow, KRS
0000500799 (Administrator).

2. Z Administratorem danych mozna kontaktowa¢ sie na wyzej podany adres

korespondencyjny lub na adres mailowy: sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl.

Inspektor Ochrony Danych.
3. Administrator powotat inspektora ochrony danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod

adresem: iod@kolejemalopolskie.com.pl lub na wyzej podany adres korespondencyijny.

Cel oraz podstawy prawne przetwarzania danych osobowych.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu zawarcia oraz wykonania umowy, a takze w
zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Administratora
zwigzanym z realizacjg umowy (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. b oraz f
RODO).

5. Poza powyzszym, dane osobowe mogg byé przetwarzane w celu realizacji obowigzkow
prawnych wynikajgcych z przepisow prawa (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1
lit. c RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na Administratorze, w zwigzku z przepisami szczegdlnymi) oraz w celu dochodzenia lub
obrony roszczeh zwigzanych z umowg (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Administratora).

Prawa osob, ktérych dane dotycza.

6. Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo:

a) dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych (art. 15 RODO),

b) do sprostowania lub uzupetnienia danych (art. 16 RODO),

c) do usuniecia danych (art. 17 RODO — w przypadkach tam wskazanych),

d) do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO - przy czym prawo do
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub
w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego),

e) do zgtoszenia sprzeciwu (art. 21 RODO - gdy przetwarzanie nastepuje na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

f) do wniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO - w przypadku
uznania, ze przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy RODO).

Jednoczesnie informujemy, ze osobom, ktérych dane dotyczg nie przystuguje prawo:
a) do przenoszenia danych (art. 20 RODO - przystuguje ono w przypadku, kiedy

przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody w mys$l art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 9
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ust. 2 lit. a RODO lub na podstawie umowy w mysl art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz
odbywa sie w sposéb zautomatyzowany).

Szczegotowy obowigzek informacyjny

7. Szczegoly dotyczace przetwarzania danych znajdujg sie na stronie internetowej:

https://kolejemalopolskie.com.pl/pl/dla-pasazera/rodo

§ 9. Przepisy koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlno$ci:
1) Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe,
2) Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym,

3) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

a takze przepisow wykonawczych do aktéw prawnych wskazanych w pkt 1-3 oraz
4) RPO-KML i TP-KML.
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