Zatacznik nr 1 do Uchwaty Zarzadu
.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. z dnia 23 lutego 2024 r. nr 37/2024

Zmiana nr 5 do ,,Regulaminu Przewozu osob, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy
podréznych ,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO — KML)”

(obowiazuje od 1 marca 2024 r.)

W Regulaminie Przewozu osob, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy podréznych ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML), wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1. Na stronie tytutowej tresc , Tekst jednolity obowigzujgcy od 15 listopada 2023 r.” zastepuje
sie trescig , Tekst jednolity obowigzujgcy od 1 marca 2024 r.”;

2. W tekscie Regulaminu usuwa sie publikatory przywotanych aktow prawnych;

3. W § 2 po pkt 12 dodaje sie nowy pkt 13, ktéry otrzymuje brzmienie:

»13) mobilne i elektroniczne kanaty sprzedazy — rozumie sie przez to kanaty sprzedazy
biletéw na pociagi uruchamiane przez KML przy uzyciu systemoéw sprzedazy w serwisach
internetowych lub aplikacjach mobilnych — oprogramowaniu dostepnym m.in na systemie
iOS i Android instalowanym na urzadzeniach typu telefon komérkowy, tablet, smartfon
(E-PODROZNIK BILETY, BILKOM, mPay, KOLEO, SkyCash i inne), jednakze
Z wylgczeniem systemu MKA i aplikacji IMKA;”

4. W zwigzku z dodaniem w § 2 nowego pkt 13, dotychczasowe pkt 13-49, otrzymujg
odpowiednio numeracje pkt 14-50.

5. W § 7 ust. 2 pkt 1 lit. ¢ otrzymuje brzmienie:

,C. na odlegtos¢ 101 km lub wiecej — wynosi 1 dzien, przy czym dzien liczy sie od godziny
0:01 do 24:00 (z zastrzezeniem biletéw z mobilnych i elektronicznych kanatéw sprzedazy);”

6. § 10 otrzymuje brzmienie:

»§ 10. Zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentéw przewozu

1. Bilety na przejazd/przewéz podrézny moze nabyé:

1) w kasie biletowej KML lub kasach biletowych przewoznikdéw, z ktérymi zostaty
zawarte umowy odpowiednio na sprzedaz biletbw jednorazowych Ilub
jednorazowych iokresowych; kasy biletowe oznaczone sg odpowiednim
piktogramem (informacjg o prowadzonej sprzedazy biletéw na pociagi ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0.0.);

2) u obstugi w pociagu;

3) w automacie biletowym (znajdujgcym sie w pociggu lub automacie stacjonarnym);

4) za posrednictwem systemu sprzedazy MKA i aplikacji mobilnej iMKA.

2. Bilety sprzedaje sie na przejazd drogg, po ktérej kursujg pociggi uruchamiane przez
przewoznika. W przypadku, gdy pociag kursuje drogg dtuzsza/okrezng z tytutu robot
torowych lub zmiany spowodowanej utrudnieniami w ruchu, bilety sprzedaje sie drogg
krotsza.

3. W kasach biletowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, mozna:

1) zakupi¢ bilety na przejazd od i do wskazanych przez podréznego stacji, na ktérych
zatrzymujg sie pociggi KML.:

a. jednorazowe,
b. odcinkowe miesieczne imienne,
c. bilety na przewédz: rzeczy, psa lub roweru;



2) dokonac¢ zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu;
3) otrzymac poswiadczenie o:
a. zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd,
b. opdznieniu/odwotaniu pociggu,
c. utracie potagczenial/przerwie w ruchu pociggéw i mozliwosci bezptatnego powrotu
do stacji wyjazdu lub kontynuacji podrézy;

4) zakupi¢ bilety na przejazd pociggami innych przewoznikow, z ktorymi zostaty
zawarte umowy Swiadczenia kolejowych ustug przewozowych; przewoznicy ci
oznaczeni sg piktogramem w widocznym miejscu na kasie biletowej;

5) zakupi¢ bilety w ramach PP oraz oferty WB.

4. Za posrednictwem mobilnych i elektronicznych kanatow sprzedazy mozna nabyé:

1) bilety jednorazowe na przejazd od i do wskazanych przez podréznego stacji, na
ktérych zatrzymuja sie pociggi KML,

2) bilety miesieczne imienne na przejazd od i do wskazanych przez podréznego stacji,
na ktorych zatrzymujq sie pociggi KML,

3) bilety na przewdz: rzeczy, psa lub roweru,

4) inne rodzaje biletow, w tym bilety w ramach WB (w zalezno$ci od kanatu sprzedazy)

— na zasadach okreslonych w odpowiednich regulaminach tych kanatow sprzedazy.

Regulaminy mobilnych i elektronicznych kanatéw sprzedazy dostepne sg na stronie

internetowej KML: www.kolejemalopolskie.com.pl.

5. W pociggu:
1) u obstugi pociggu, na zasadach okreslonych w ust.12, z zastrzezeniem ust.17,
mozna nabyc:
a. bilety jednorazowe na przejazd od i do wskazanych przez podréznego stacji, na
ktérych zatrzymujg sie pociggi KML,
b. bilety na przewéz: rzeczy, psa lub roweru,
c. bilety miesieczne imienne, na przejazd od i do wskazanych przez podréznego
stacji, na ktorych zatrzymujg sie pociggi KML.
2) w automatach biletowych MKA (znajdujgcych sie w pociggu) mozna nabyé:
a. bilety jednorazowe na przejazd od i do wskazanych przez podréznego stacji, na
ktorych zatrzymujg sie pociagi KML,
b. bilety na przewéz: rzeczy, psa lub roweru,
c. dotadowanie na karte MKA (bilety miesieczne).
6. Za pomocg aplikacji IMKA mozna naby¢:
1) bilety jednorazowe na przejazd od i do wskazanych przez podréznego stacji, na
ktorych zatrzymujg sie pociagi KML;
2) bilety odcinkowe miesieczne imienne na przejazd od i do wskazanych przez
podréznego stacji, na ktorych zatrzymujg sie pociggi KML;
3) bilety na przewoz: rzeczy, psa lub roweru.
7. W punktach obstugi MKA mozna nabyc¢ bilety miesieczne imienne na przejazd od i do
wskazanych przez podroznego stacji, na ktérych zatrzymujg sie pociggi KML.
8. W stacjonarnych automatach biletowych mozna naby¢:
1) bilety jednorazowe na przejazd od i do wskazanych przez podréznego stacji, na
ktorych zatrzymujg sie pociagi KML;
2) bilety miesieczne imienne na przejazd od i do wskazanych przez podréznego stacji,
na ktérych zatrzymujg sie pociggi KML;
3) bilety na przewdz: rzeczy, psa lub rowerus-,


http://www.kolejemalopolskie.com.pl/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

4) inne rodzaje biletow, w tym bilety czasowe.

W kasach biletowych, u obstugi pociggu, za posrednictwem mobilnych i elektronicznych
kanatow sprzedazy, systemu MKA, aplikacji iIMKA, na zasadach przedsprzedazy tj. do

30 dni naprzéd, mozna naby¢ bilety, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 3 pkt 1, ust.4-

8, wedlug cen obowigzujgcych w dniu zakupu.

Zasady korzystania z biletdéw na przejazd/przew6z wydanych wedtug ofert specjalnych
sg okreslone w warunkach taryfowych tych ofert i zamieszczone sg na stronie
internetowej KML.

Bilety wedtug niektorych ofert specjalnych mozna naby¢ wytgcznie w pociggu KML

w dniu wyjazdu.

U obstugi pociggu jest mozliwosé:

1) zakupu biletéw jednorazowych, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1 lit. a;

2) zakupu biletéw odcinkowych miesiecznych imiennych, o ktérych mowa w ust. 5 pkt
1 lit. ¢ z terminem waznosci rozpoczynajacym sie w dniu ich nabycia lub w dniu
wskazanym przez podroznego na zasadach przedsprzedazy, to jest do 30 dni przed
terminem wyjazdu; bilety te wydaje sie od stacji wsiadania podréznego do pociggu
lub od dowolnej stacji na drodze przebiegu pociggu, w ktérym dokonuje sie odprawy,
do stacji wskazanej przez podréznego;

3) dokonania zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu;

4) otrzymania poswiadczenia, miedzy innymi, o:

a. zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd,
b. opdznieniu pociggu,
c. przerwie w ruchu pociggow i mozliwosci bezptatnego powrotu do stacji wyjazdu
lub kontynuaciji podrézy.
W pociggach uruchamianych przez KML osoba upowazniona do kontroli moze wystawic
ponadto:

1) wezwanie do zaptaty;

2) pokwitowanie zatrzymania dokumentu, w przypadkach okreslonych w § 19 i § 20;

3) bilet zastepczy;

4) pokwitowanie znalezienia rzeczy w pociggu.

W automatach biletowych mozna nabyc¢ bilety zgodnie z ofertg dostepng w danym
automacie na zasadach przedsprzedazy, tj. do 30 dni przed terminem wyjazdu.

W pociggach uruchamianych przez KML dokonuje sie odprawy osob, pobierajgc optaty
za:

1) przejazd,;

2) przewdz roweru lub psa;

3) przewoz rzeczy, w przypadkach okreslonych w TP-KML;

4) wydanie biletu w pociggu, z zastrzezeniem ust.19.

W przypadku braku mozliwosci odprawy, podroznemu wydaje sie poswiadczenie
0 zgtoszeniu braku waznego biletu. Na poswiadczeniu wydanym:

1) w kasie biletowej — zamieszcza sie odcisk datownika oraz informuje podréznego
0 obowigzku zgtoszenia obstudze pociggu, na warunkach okre$lonych w ust.17,
braku waznego biletu;

2) w pociggu — zamieszcza sie nazwe stacji, date wyjazdu i numer pociggu, a odprawy
dokonuje sie w trakcie kontroli.

Na poswiadczeniu wydanym z terminala mobilnego nie jest wymagane podawanie

zadnych dodatkowych danych. W przypadku, gdy obstuga pociggu nie moze wydac



poswiadczenia, wowczas wskazuje podroznemu miejsce, w ktorym ma oczekiwac na
jego przybycie lub nakazuje zajecie miejsca.

17. W pociggach KML podrézny bez waznego biletu zobowigzany jest zgtosic sie do obstugi
pociggu w celu nabycia biletu, przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociggu. Podrozny,
ktéry nie posiada waznego biletu na przejazd/przewdz, zobowigzany jest wejs¢ do
pociggu pierwszymi drzwiami, liczgc od czota pociggu (kierunku jazdy), i zgtosi¢ sie do
kierownika pociggu lub obstugi pociggu w celu nabycia biletu, a w przypadku
nieobecnosci kierownika lub obstugi pociggu w tej czesci skladu — oczekiwaé na ich
przybycie. Podrozni, z wyjgtkiem oséb wymienionych w ust. 18, ktérzy nie dokonali
takiego zgtoszenia, uwazani sg za podréznych bez waznego dokumentu przewozu (vide
§ 19). Jezeli podrozny zamierza zakupi¢ bilet w automacie biletowym znajdujgcym sie
w pociggu, zobowigzany jest niezwiocznie po wejsciu do pociggu nabyC bilet,
a w przypadku niemoznosci zakupu, spowodowanej np. awarig lub wadliwym
dziataniem automatu, udaé sie do obstugi w celu nabycia biletu.

18. Osoby z niepetnosprawnoscig i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie sg
zwolnione z obowigzku zgtaszania braku waznego biletu na przejazd. Odprawy tych
os6b dokonuje sie w trakcie kontroli. W przypadku odmowy uiszczenia przez te osoby
W pociggu naleznosci za przejazd/przewdz, stosuje sie odpowiednio postanowienia
§ 20.

19. Optaty za wydanie biletu w pociggu nie pobiera sie od oséb, o ktérych mowa w ust.18,
a takze od osoéb, ktore zgtoszg sie do obstugi pociggu na warunkach okreslonych
w ust. 17:

1) rozpoczynajgcych przejazd od stacji w czasie, gdy kasa biletowa jest nieczynna, nie
ma kasy biletowej lub nie sprzedaje sie w kasie biletow danego rodzaju (nawet
w przypadku czynnego automatu biletowego);
2) z waznym biletem, ktére zgtoszg zamiar zmiany umowy przewozu w zakresie:
a. zmiany terminu — wytgcznie na termin wczesniejszy,
b. przejazdu poza stacje przeznaczenia — najpozniej przed stacjg wskazang na
posiadanym bilecie,
C. przejazdu inng, diuzszg drogg — najpdzniej przed rozpoczeciem przejazdu na tej
drodze;
3) ktére poproszg o wydanie biletu z ulgg 100%;
4) posiadajgcych:
a. wydane przez kase biletowg poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu,
b. bilet z nadrukiem albo potwierdzong adnotacjg: ,Zmiana przewoznika”,
wystawiony w pociggu innego przewoznika (bez optaty za jego wydanie)
w sytuacji, gdy rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza 30 minut oraz
z adnotacjg: ,Dalej w pociggu POLREGIO” lub ,Dalej w pociagu...... (nazwa
przewoznika)”,
c. bilet z nizszym (wyzszym) wymiarem ulgi niz faktycznie przystugujgca,
d. bilet na przejazd pociggiem innego przewoznika,
e. bilet ulgowy bez waznego dokumentu poswiadczajgcego prawo do ulgowego
przejazdu (podrozny oswiadcza, ze takie uprawnienie posiada);
5) rozpoczynajgcych przejazd od stacji, na ktorej jest czynna kasa biletowa, ale
podrézny zamierzat zakupi¢ bilety w automacie znajdujgcym sie w pociggu, choé
z powodu awarii automatow lub braku tego rodzaju biletéw w automacie zgtosit sie
do obstugi pociggu na warunkach okreslonych w ust.17.
20. Osobie okazujgce;j:



1) bilet z nizszym (wyzszym) wymiarem ulgi — dokonuje sie¢ wymiany biletu. Osoba
upowazniona do kontroli wydaje nowy bilet, zgodnie z indywidualnymi
uprawnieniami podréznego.

Na niewykorzystanym bilecie osoba upowazniona do kontroli zamieszcza stosowne

poswiadczenie, potwierdzajgc je datg, podpisem i pieczatkg identyfikacyjng. Na

poswiadczeniu wydanym z terminala mobilnego nie jest wymagane podawanie
zadnych dodatkowych danych. Zwrotu naleznosci za niewykorzystany, a odpowiednio
poswiadczony bilet — bez potrgcania odstepnego — dokonuje kasa biletowa na
zasadach okre$lonych w § 16. W przypadku nieuregulowania naleznosci w pociggu

stosuje sie odpowiednio postanowienia § 20;

2) bilet na przejazd w terminie pdzniejszym — uznaje sie okazany bilet jako wazny na
dany przejazd.

21. Kierownik pociggu lub osoba upowazniona do kontroli przyjmuje naleznosci za
przejazd/przewo6z w formie gotowkowej wytgcznie w PLN albo w formie bezgotéwkowej,
za posrednictwem kart ptatniczych i innych instrumentow pfatniczych. Jezeli podrézny
nie posiada gotowki pozwalajgcej na uregulowanie naleznosci przewozowych albo nie
ma mozliwosci nabycia biletu w inny sposdb, wéwczas wystawia sie wezwanie do
zaptaty wraz z optatg dodatkowg ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia
20.01.2005 r. w sprawie ustalania optat dodatkowych.

22. Podrézny posiadajgcy bilet wydany w pociggach KML z adnotacjg ,Dalej w pociggu...
(nazwa przewoznika)” zobowigzany jest zgtosi¢ sie odpowiednio do kasy biletowej lub
do kierownika pociggu, najpdzniej na stacji, do ktérej posiada bilet, w celu nabycia biletu
do stacji przeznaczenia.”

7. w zwigzku z modyfikacjg § 10 odwotania w dalszej tresci Regulaminu do przepiséw
zawartych w tym paragrafie, zmieniajg sie odpowiednio.

8. w § 13 ust. 15 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) W pociggu KML lub automacie biletowym, innym niz wskazany w pkt 1 — fakture VAT
mozna otrzymac nie pdzniej, niz do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
zrealizowano ustuge skfadajgc wniosek w tej sprawie z zastosowaniem jednej z form
wskazanych w § 25 ust.3.”

9. w § 14 ust. 15 otrzymuje brzmienie:

,15. Zasady zmiany umowy przewozu na podstawie biletow zakupionych za
posrednictwem:

1) mobilnych i elektronicznych kanatéw sprzedazy,

2) systemu MKA i aplikacji iIMKA,
— sg okreslone w odpowiednich regulaminach zamieszczonych na stronie internetowej
kazdego z tych kanatdbw dystrybucji albo na stronie internetowej przewoznika
https://kolejemalopolskie.com.pl.”

10. w § 16 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Przed rozpoczeciem terminu wazno$ci biletu, zwrotu nalezno$ci za bilet jednorazowy
catkowicie niewykorzystany, dokonuje dowolna kasa biletowa prowadzgca sprzedaz
biletow danego rodzaju (bilet nie wymaga poswiadczenia) — po potrgceniu 10 %
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odstepnego. Powyzsze nie dotyczy biletéw zakupionych za pomoca aplikacji iMKA oraz
mobilnych i elektronicznych kanatéw sprzedazy.”

w § 16 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

»9. W przypadku biletéw zakupionych w aplikacji iIMKA oraz za posrednictwem mobilnych
i elektronicznych kanatéw sprzedazy wszelkie reklamacje, w tym dotyczace zwrotu
naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety, realizowane sg zgodnie
z postanowieniami wtasciwych regulamindéw dla kazdej z tych platform.”

w § 17 ust. 10 otrzymuje brzmienie:

,10. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czes$ciowo niewykorzystane bilety okresowe
zakupione za posrednictwem mobilnych i elektronicznych kanatéw sprzedazy dokonuje sie
na zasadach okreslonych w odpowiednich regulaminach kazdego z tych kanatéw
sprzedazy.”

w § 25 ust. 3 pkt 1 lit. a otrzymuje brzmienie:

,a. osobiscie w ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0., 30-556 Krakow, ul. Wodna 2 lub w kasach
biletowych KML, w Punkcie Obstugi Klienta KML znajdujgcym sie na Dworcu PKP Krakéw
Gtéwny albo w kasach biletowych przewoznikdw sprzedajgcych bilety na przejazdy
pociggami KML,”

w § 26 ust. 15 otrzymuje brzmienie:

»15. Reklamacje odnoszgce sie do biletéw zakupionych za posrednictwem:

1) systemu MKA i aplikacji IMKA — sktada sie na zasadach okreslonych w Regulaminie
MKA i aplikacji IMKA oraz sprzedazy biletow przez Internet, dostepnym pod adresem
internetowym: https://mka.malopolska.pl/;

2) mobilnych i elektronicznych kanatow sprzedazy — sktada sie na zasadach
okreslonych odpowiednich regulaminach tych kanatéw sprzedazy, dostepnych pod
adresem internetowym: www.kolejemalopolskie.com.pl.”

w § 27 ust. 2 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

»3) 0sobiscie — w siedzibie KML, ul. Wodna 2, 30-556 Krakéw albo w kasach biletowych
KML oraz Punkcie Obstugi Klienta KMt znajdujgcym sie na Dworcu PKP Krakow Gitowny.”

§ 29 otrzymuje brzmienie:

»§ 29. Postanowienia korncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci:

1) Rozporzadzenia nr 2021/782;

2) Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe;

3) Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym:;

4) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
— oraz odpowiednich regulaminow, w tym:


https://mka.malopolska.pl/
http://www.kolejemalopolskie.com.pl/

1) Regulaminu wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji
mobilnej iIMKA oraz sprzedazy biletow przez Internet, dostepnego pod adresem
internetowym: https://mka.malopolska.pl/;

2) regulaminéw mobilnych i elektronicznych kanatéw sprzedazy, dostepnych na stronie
internetowej przewoznika www.kolejemalopolskie.com.pl

— a takze TP-KML.”

W pozostalym zakresie Regulamin Przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi
i odprawy podréznych ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML) pozostaje bez zmian.
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